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Az OTP Pénziigyi Pont Zrt. pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozé Uzletszabalyzata

I. ALTALANOS INFORMACIOK

I.1. Alapadatok:

(1) Cégnév: OTP Pénzigyi Pont Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag (roviditett
neve: OTP Pénzugyi Pont Zrt.) Jogeléd: OTP Penzigyi Pont Kit.

Székhely (egyuttal a levelezési cim): 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. ,A" épulet
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-049905

Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (MNB) Feltigyeleti engedély szama: H-EN-
1-96/2017

Felligyeleti engedély kelte: 2017. februar 14.
A pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének iranyitasat vegzo szemeélyek:
- Florova Anna Mitkova igazgatosagi tag
- Nagy Csaba igazgatosagi tag
- dr. Hartlieb Balazs igazgatosagi tag, vezérigazgato
- Pélyi Andras igazgatosagi tag

2. Az OTP Pénziigyi Pont Zartkoriien Mikoédé Részvénytarsasag
izletszabalyzatanak célja, jogi keretei

(2) Az OTP Pénzugyi Pont Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag jelen (altalanos
szerzédési feltételeket is tartalmazd) Uzletszabalyzatanak (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) célja az OTP Pénzlgyi Pont Zartkorien Miikodo Részveénytarsasag
(a tovabbiakban: OTP Pénzigyi Pont) altal végzett fiiggé Ugynoki, jelzaloghitel
kozvetitd fuggd tigynoki és tagszervezeési tevékenyseg, valamint az Ugyfél és az OTP
Pénzigyi Pont kdzotti viszony szabalyozasa.

(3) Az OTP Pénzigyi Pont az OTP Csoport alabb felsorolt tarsasagainak
(tovabbiakban: OTP Bankcsoport) a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott pénzigyi
szolgaltatasainak kozvetitésére szerz6dott fuggo agynoke:

OTP Bank Nyrt. OTP Jelzalogbank Zrt.
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16. Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041585 Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-044659
OTP Lakastakarékpénztar Zrt. OTP Ingatlanlizing Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. | Székhely: 1012 Budapest, Vérmezé ut 4
| Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-043407 Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045229

(4) Az OTP Pénzuigyi Pont fiiggd ligyndknek mindsiil, tekintettel arra, hogy a fentiek
szerint a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését Ggynoki tevekenységként egy pénzugyi
intézmény - ideértve a pénziigyi intézmény csoportjat is - vagy tobb pénzugyi
intézmény egymassal nem versengd penzugyi szolgaltatasa vonatkozasaban végzi.
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Az OTP Pénziigyi Pont fuggd igynodki tevékenysége soran az OTP Bankcsoport
fentiekben megjelolt tagjaival kotétt megbizasi szerzOdése alapjan pénzigyi
szolgaltatas, kiegészitdé pénzigyi szolgaltatas nyljtasanak, ilyen szolgaltatasra
iranyuld szerzédés megkotésének elosegitésére iranyuld tevékenységet folytat,
amelynek soran a megbizd pénzigyi intézmények kockazatara Onalléan
kotelezettséget nem vallal, szerzédést nem két.

(5) Az OTP Pénzigyi Pont tovabba megbizasi szerzodeést kotott az Onkéntes
Kolcsonos Biztositd Pénztarakrol sz6lé 1993. évi XCVI. torvény (tovabbiakban: Opt.)
szerinti tagszervezési tevékenységre vonatkozoan az OTP Orszagos Egészseg- és
Onsegélyezd Pénztarral (nyt.szam: Fovarosi Torvényszék 237., adoszam: 18105564-
1-41, székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139., tovabbiakban: EP), és az OTP
Onkéntes Kiegészitdé Nyugdijpénztarral (adészam: 18068227-1-41, szeékhely: 1051
Budapest, Nador utca 16., tovabbiakban: ONYP).

(6) Az OTP Pénziigyi Pont az OTP Bankcsoport filggé gynokekent jelzaloghitel
kozvetitdi tevékenységet is folytat. A vonatkozo jogszabalyok szerint jelzaloghitelnek
a fogyaszto részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nallo zalogjogkent
alapitott zalogjogot is - fedezete mellett nyuijtott hitel vagy kolcson; jelzaloghitel
kozvetitdi tevékenységnek pedig a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott
ingatlanra vonatkozo6 pénziigyi lizinghez kapcsolédé tigynoki tevékenység mindsil.

(7) Az OTP Pénziigyi Pont az MNB koézvetitokrol vezetett nyilvantartasaban szerepel
(https://alk.mnb.hu/bal_menulpiaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo),
melyet a fenti elérhetéségeken, illetve a www.mnb.hu honlapon keresztil ellenérizni

lehet.

(8) Az OTP Pénziigyi Pont altal végzett fliggoé tgynoki, illetve jelzaloghitel kozvetitdi
figgd Uigyndki tevékenység célja, hogy az OTP Pénziigyi Pont, mint fuggd ugynak,
illetve jelzaloghitel kozvetits fliggd Ugynok kozvetitse az OTP Bankcsoport tagjainak
pénziigyi termékeit, szolgaltatasait a tevékenysége soran vele kapcsolatba kertlo

Ugyfelek felé.

Az OTP Pénzigyi Pont altal végezett tagszervezési tevékenység celja, hogy
tagszervezési tevékenységet lasson el az OTP Onkéntes Kiegészitd Nyugdijpénztar
és az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar altal nydjtott pénzigyi
szolgaltatasok vonatkozasaban

(9) Az OTP Pénzigyi Pont tevékenysége végzése soran kozvetitdi alvallalkozokat és
Ertékesitoket vesz igénybe, amelyek /akik — a pénzligyi szolgaltatasok kozvetitése
korében, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint — az OTP
Pénzugyi Pont képviseleteben jarnak el.

(10) Az OTP Pénziigyi Pont, valamint a Kozvetitéi Alvallalkozok vezeto allasu
személyei, vezeto tisztségviseldi, foglalkoztatottjai, valamint Ertékesitéi megfelelnek a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény
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(Hpt.) 74.§-ban el6irt és jelzaloghitel kozvetités esetén a 462/2015. (X11.29.) Korm.
rendeletben foglalt szakmai kbvetelményeknek.

I.3. Fogalom-meghatarozasok

(11) Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség,
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
onalléan (a tovabbiakban 6nallé adatkezel6, vagy adatkezeld), vagy masokkal egyiitt
(a tovabbiakban: k6zos adatkezel6) meghatarozza.

(12) Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokseg, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes

adatokat kezel.

(13) Banktitok: minden olyan, az egyes ugyfelekrél a pénziigyi intézmény
rendelkezesére allé tény, informéacié, megoldas vagy adat, amely ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, (zleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi,
uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény altal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kétott szerzdédéseire

vonatkozik

(14) Ertékesité: Az OTP Pénzigyi Ponttal vagy Koézvetitdi Alvallalkozdjaval — az
ugynoki tevekenység korében — munkaviszonyban, megbizasi viszonyban vagy
munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban allé azon természetes személy, aki - az
ertékesiteni kivant termekbdl altala letett sikeres vizsga alapjan Un. egyéni térzsszam
alatt Ugyfelek szerzédéseinek OTP Bankcsoport felé valo kozvetitésére és egyeb, az
Ertékesitd értékesitési tevékenységével Osszefuggo feladatok végzésére jogosult.

(15) Fogyaszté: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
erdekében eljard természetes személy;

(16) Foglalkoztatott:

a) az OTP Pénzugyi Ponttal munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban vagy
munkavegzeésre iranyuld egyeb jogviszonyban lévo természetes személy, aki a
jelzaloghitel-nyujtasban  kozvetlenll részt vesz vagy a jelzalog-hitelezéssel
kapcsolatos tevékenyseégek végzése - ide nem értve az adatrogzitést, a behajtast és
a szamlavezetést - soran a fogyasztokkal kapcsolatot tart fenn,

b) kozvetitoi alvallalkozéval munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban vagy
munkaveégzesre iranyuld egyéb jogviszonyban lévo természetes személy, aki a
jelzalog-hitelezéssel kapcsolatos tevékenységek végzése - ide nem értve az
adatrogzitést, a behajtast és a szamlavezetést - soran a fogyasztokkal kapcsolatot tart

fenn,

c) olyan természetes személy, aki az a) vagy b) pontban meghatarozott természetes
szemeély kozvetlen felettese vagy ellendrzi a tevékenységeét,
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(17) llletékes fidok: Az adott Ugylet beadasanak OTP Bank bankfiokja, akivel az
igymenet soran az Ertékesitd kapcsolatban all.

(18) Kézvetitdi alvallalkozé: az OTP Peénzlgyi Ponttal pénzigyi szolgaltatas
kozvetitése tevékenységi kérében megbizasi szerzédest kotott jogi személy, egyéni
cég és egyeni vallalkozo;

(19) Kézvetitdi dij: minden olyan pénzben vagy természetben juttatott térites, amelyet
a kozvetitd akar az ugyféltdl, akar a pénziigyi szolgaltatast nyjté személytdl az tgyfél
és a peénzlgyi szolgaltatast nyljtdo személy kozott létrejott pénzlgyi szolgaltatasra
vonatkozd megallapodas érvényes létrejottéért és meghatarozott esetekben annak
teljesitéséért, illetve meghatarozott idétartamig tortéend fennallasaeért kap;

(20) OTP_Bankcsoport: OTP Bank, OTP Jelzalogbank (OJB), OTP Lakastakarék
(LTP), OTP Ingatlanlizing.

(21) OTP Pénziigyi Pont Munkatarsa: Az OTP Pénzlgyi Ponttal munkaviszonyban
allé személy.

(22) Ugynoki_tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerzédés
alapjan pénzigyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen
szolgaltatasra iranyulé szerzodés megkotésenek elésegitesére iranyuld tevékenység,
amelynek soran a pénzlgyi intézmény kockazatara onalléan kotelezettséget nem

vallalnak, szerzdédést nem koétnek;

(23) Ugyfél: az OTP Bankcsoport pénziigyi szolgéltatasait igénybe venni szandékozo,
illetve azokat igénybe vevo személyek.

(24) Tagszervezdi tevékenyséq: a pénztari tagsagi jogviszony (a tovabbiakban:
tagsagi jogviszony) létrehozasara iranyulé rendszeres, Uzletszer( tevékenyseg. Az
OTP Pénzligyi Pont e tevékenysége kiterjed a tagsagi jogviszony létrehozatalanak
elosegitésére, pénztari termékek ismertetésére, ajanlasara, az ezzel kapcsolatos
felvilagositasra, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérdl és
megakadalyozasarol szélé torvényben meghatarozott kotelezettségek teljesitésére,
illetve a tagsagi jogviszony létrehozatalaban valo kézremikddésre.

(25) Vezetd allasu személy: az iranyitasi jogkorrel rendelkezé vezeto testiilet tagja, a
pénzigyi szolgaltatas kozvetitésének iranyitasat végzé személy és valamennyi
helyettese,

(26) Versengd szolgaltatasok: a Hpt. 6.§ (1) bekezdés 120. pontja szerint:

a. ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete
mellett 6t évet elérd vagy azt meghalado legrévidebb futamidére kinalt hitel és
pénzkolcson, valamint az ingatlan pénzugyi lizing,

b. ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nall6 zalogjogot is) fedezete
mellett 6t évet meg nem haladé leghosszabb futamidére kinalt hitel és
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penzkolcson, valamint pénzlgyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon
alapitott jelzalogjog fedezete nélkul kinalt hitel és pénzkolcson, ideértve a
fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsolodo hitelkeretet és a hitelkartyat
is, vagy

¢. betet és fizetési szamla (bankszamla).

1.4. Roviditések
1. Fhtv: fogyaszténak nyujtott hitelrél szolé 2009. évi CLXII. térvény

2. Fhtr: a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi
szabalyokrol szolé 56/2014 (XI1.31.) NGM rendelet

3. GDPR rendelet — a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szélé
2016/679/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet

4. Hpt.: hitelintézetekrol és pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. Torveny

B Infotv.: az informaciés  onrendelkezési  jogrol és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény

6. Ingatlanlizing: OoTP Ingatlanlizing Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag

7. Jnyr: a jelzaloghitel nyujtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a
hiteltanacsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo
szabalyokrol szol6 462/2015 (XI1.29) Kormany rendelet

8. JTM rendelet: a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti
aranyok szabalyozasarol szolo 32/2014 (1X.10) MNB rendelet.

9. Jtr: a jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairol szolé 3/2016
(1.7.) NGM rendelet

10. KHR: A kozponti hitelinformacios rendszerrél szélé 2011. évi CXXII.
torvényben meghatarozott kozponti hitelinformacios rendszer., amelyet a BISZ
Zrt. uzemeltet

11.  MNB: Magyar Nemzeti Bank

12.  LTP: OTP Lakastakarékpénztar Zartkorlien Mikodo Részvénytarsasag
13.  Ltptv: A lakastakarékpénztarakrol szold 1996. évi CXIII. torvény

14. 0OJB: OTP Jelzalogbank Zartkérien Miikodd Részvénytarsasag
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15. OTP Bank: OTP Bank Nyrt.

16. OTP Pénziigyi Pont: OTP Pénzlgyi Pont Zrt.

17. égt: az Onkéntes Kolcsonos Biztosité Pénztarakrol szolé 1993. évi
XCVI. torvény

18. Pktr. a peénzigyi szolgaltatast kozvetité elézetes tajékoztatasi
kOtelezettseégeinek altalanos szabalyairdl szolo 53/2016 (XI11.21.) NGM rendelet

19. Pmt: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérédl és
megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIII. torvény,

20. Ptk.: A Polgari Térvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény

I.5. Az Uzletszabalyzat hozzaférhetésége és méodositasa

(27) Az Uzletszabalyzat nyilvanos és az OTP Pénzlgyi Pont internetes honlapjan
(www.otppenzugyipont.hu) megtekinthet6 és onnan letéitheté. Az OTP Pénziigyi Pont
kérelemre azt papir alapon ingyenesen rendelkezésre bocsatja

(28) Az OTP Pénziigyi Pont jogosult jelen Uzletszabalyzatot egyoldalian madositani.
A modositast az OTP Pénziigyi Pont — annak hatalyba Iépése elétt 15 (tizenot) nappal
az internetes honlapjan (www.otppenzugyipont.hu) kézzéteszi. Ha az Ugyfél a
hatalybalépesig észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a valtozast részérsl
elfogadottnak  kell tekinteni. Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat
megvaltoztatasa kovetkeztében nem kivanja az OTP Pénziigyi Pont szolgaltatasait
igénybe venni, jogosult az OTP Pénziigyi Ponttal szemben fennalld jogviszonya
megszintetésére.

Il. ALTALANOS KOZVETITESI FELTETELEK

I.1. Az Ugyfelekkel torténé kapcsolatfelvétel modja:

(29) Az OTP Penziigyi Pont — Munkatarsai vagy Ertékesitéi Utjan — az altala kozvetitett
termékek vonatkozasaban az alabbiak szerint veszi fel a kapcsolatot az Ugyfelekkel:

a/ irasban postai, vagy elektronikus levélben
b/ telefonon
c/ szemelyesen
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A kapcsolatfelvetel soran a Pénzlgyi Pont a hatalyos jogszabalyokat és az
adatvedelmi rendelkezéseket figyelembe véve, jogszabaly eldirasa, vagy az érintett
hozzajarulasa alapjan jar el.

(30) Az OTP Pénzigyi Pont az értékesitési tevékenység és az Ugyfelekkel térténd
kapcsolatfelvétel elésegitése érdekében hirdetéseket, széréanyagokat, honlapokon és
kozossegi oldalakon elhelyezett marketing anyagokat és egyéb marketing anyagokat
is igénybe vehet.

Amennyiben az OTP Pénzigyi Pont a rendszeresen vagy alkalmanként megjelend
hirdetési Ujsagokban, szérdéanyagokban, hirdetésekben, honlapjan, kozosségi
oldalakon, levélben vagy elektronikus levélben, illetve egyéb marketing anyagokban,
kereskedelmi kommunikacié soran az OTP Bankcsoport termékeivel/szolgaltatasaival
kapcsolatos informaciokat is megjelentet, akkor azokban maradéktalanul betartja a
Hpt., a fogyasztonak nyujtott hitelrél szolo 2009. évi CLXII. térvény, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél széld 2008. évi XLVII.
térvény, a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarél, szamitasaroél és kézzétételérol szolo
83/2010. (111.25.) Kormanyrendelet, valamint a betéti kamat és az értékpapirok hozama
szamitasarol és kozzétételerdl szélo 82/2010. (111.25.) Korm. rendelet kereskedelmi
kommunikaciora vonatkozo rendelkezéseit.

(31) Ha az Ugyfél az OTP Bankcsoport termékei vonatkozasaban az Ertékesitd
kézremukodesét igénybe kivanja venni, az OTP Bankcsoport eléirasainak megfeleld
un. ,Pénzigyi szolgaltatas kézvetitésében vald kozremiikodésre vonatkozo tigyfél/cég
hozzajaruld nyilatkozat’-ot kell az Ugyfélnek kitolteni, amelynek egy peldanya az
Ugyfélnél, egy példanya az Ertékesiténél marad, egy példanya pedig leadasra kerill
az llletékes fiokban.

(32) A kapcsolatfelvételt kévetéen az Ertékesitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését
kizarélag az Ugyféllel folytatott személyes talalkozas soran végzi.

I.2. A kozvetitési tevékenység folytatasa és a tajékoztatasi kotelezettség

(33) Az OTP Penzigyi Pont a fliggd ugyndki, illetve a jelzaloghitel kozvetitdi
tevékenység végzése soran tisztességesen, becsulletesen, atlathatdé modon, a
szakmai elvarasoknak megfeleléen, a fogyasztok érdekeit figyelembe véve jar el. A
hitelszerz6dés es kapcsolodo szolgaltatasok kozvetitése esetén a fogyasztoé altal
kozolt informaciok — ideertve a pénzigyi helyzetere vonatkozo informaciokat is -,
igények, tovabba a fogyasztdo szemelyes koértiimeényei alapjan a tervezett futamidé
vonatkozasaban alkotott ésszert feltételezésekkel él.

(34) Az OTP Pénzugyi Pont tevékenysége soran felhivjia az Ugyfél figyelmét az MNB
fogyasztovédelmi honlapjara és annak tartalmara, valamint az irasos
tajékoztatas(oka)t értheté szébeli magyarazattal is kiegésziti.
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(35)Az OTP Penzigyi Pont a pénzigyi szolgaltatas kozvetitését megelézden
tajékoztatast ad az Ugyfél részére az alabbiakrol irasban vagy mas tartos
adathordozon:

» a cégneveérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és feligyeleti hatésaganak
megjelélésérdl,

» a felUgyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak madjarol, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

» arrol, hogy fuggd kozvetitdként az OTP Bankcsoport nevében és javara jar el,
az OTP Bankcsoport érdekeit kepviseli a pénzlgyi intézmények nevének
feltUntetésével,

~ arrol, hogy a pénzigyi szolgaltatasi szerzédés megkotéséért kozvetitdi
dijazasban részesul és arrél, hogy az nem ismert a tajékoztatas idépontjaban,
de jelzaloghitel kozvetitése esetén szerepelni fog a személyre szold
tajékoztatoban

~ arrol, hogy nem nyuijt hiteltanacsadast, valamint

~ a kozvetitovel kapcsolatos panasz kezelésérol, valamint fogyaszté esetében a
Pénzigyi Békélteté Testilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo
lehetdsegrél, valamint

~ arrdl, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyasztd
szamara mas — pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsild —
szolgaltatas ellenértékeként dijat nem szamit fel.

(36) Az OTP Pénziigyi Pont Kozvetitéi alvallalkozéja és az Ertékesité tajékoztatast
nyujt a fogyaszté megkeresésekor arrol is, hogy milyen minéségben jar el, valamint
arrol, hogy az OTP Peénzlgyi Pontot képviseli. Az OTP Pénzugyi Pont, az OTP
Pénzigyi Pont Kozvetitéi alvallalkozdja és az Ertékesité a kereskedelmi
kommunikaciéjaban nem hasznalhatia a  hiteltanacsadas”, a  tanacsadas’, a
.fuggetlen tanacsadas”, a  hiteltanacsadd”, a ,tanacsadé”, a  filggetlen tanacsado” és
mas hasonlo kifejezéseket.

(37) Az Ertékesité segitséget nyujt az Ugyfélnek a szerzédési ajanlatok és egyéb
nyomtatvanyok kitoltésében, az Ugyfél kérelmének dsszeallitasaban.

(38) Amennyiben a leadott dokumentumok hianyosak vagy a rendelkezésre allo
dokumentumok az igénylés elbiralasahoz nem elegendéek és tovabbi informaciora,
adatra, dokumentumra van sziikség, az OTP Bank fiok felveszi a kapcsolatot az
Ertékesitével és felkéri az adatok/dokumentumok potiasara.

(39) Az OTP Peénzlgyi Pont nem jogosult az OTP Bankcsoporttél, az OTP Egészség-
és Onsegélyezé Pénztartdl és az OTP Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztartél az
Ugyfelet megilleté pénz atvételére.
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I.3. Ugyfélazonositas

(40) Ertékesitd a 2017. évi LIIl. térvény és a megbizdé OTP Bankcsoporti tagok
utasitasai alapjan a pénzmosas megelozése és megakadalyozasa érdekében koteles
az Ugyfelek azonositasa soran a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé modon eljarni.

(41) Ertékesitd ellenérzi, hogy a kérelemhez szilkséges, az OTP Bankcsoport altal
el6irt valamennyi irat becsatolasra kerlilt-e. A kitdltott igénylési lapot az Ertékesité az
alabbiak szerint ellenérzi:

a) Az Ugyfél altal benyujtott személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvany (szemelyazonositd igazolvany, utlevél, valamint kartya formatumu
vezetdi engedély) és lakcimkartya alapjan elvégzi az Ugyfél
szemeélyazonositasat,

b) Ellendrzi az igénylés feltételeinek meglétét,

c) Ellenérzi az Ugyfél(ek) alairasanak meglétét és egyezéségét az atadott
dokumentumokkal (az alairasnak az Ertékesitd elott kell torténnie).

d) Ellenérzi a kérelmen lévé, valamint az Ugyfél altal atadott személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyban és lakcimkartyan lévé, azonos

adattartalmu adatok egyezéségét.

(42) Amennyiben az Ugyfél személyazonossaga egyértelmiien megallapithaté és a
kerelmen, illetve egyéb nyomtatvanyon lévé szemelyi adatok helyesek, (gy az
Ertékesité ellenérzi az Ugyfél altal igényelt termékhez eldirt dokumentumok meglétét,
a kérelemhez eldirt nyomtatvany(ok) teljes kitdltottségét.

(43) Amennyiben az Ertékesité eltérést tapasztal, ugy felkéri az Ugyfelet a hibak
kijavitasara illetve az eltérés okanak tisztazasara.

(44) Pénzmosasra utald gyanu eseten, illetve amennyiben a szemeélyazonositasra
benyujtott igazolvany, illetve a lakcimkartya nem érvényes, vagy valddisagukkal
kapcsolatban kétség meriil fel, az Ertékesitd a szolgaltatasnyujtast megtagadja.

I.4. Fogyasztonak nyujtott hitel- és lizingtermékek kozvetitésére vonatkozo
szabalyok

Valamennyi hitel- és lizingtermék kozvetitésére vonatkozé szabalyok

(45) Hitel és lizing termékek esetén az Ertékesitd segiti az Ugyfelet abban, hogy
dontését a hosszabb tavu szempontok mérlegelésével hozza meg, amelynek
keretében az Ugyfél szamara megfelel, konkrét hiteltermék kivalasztasat kévetéen
kiemelt figyelmet fordit azon kockazatok bemutatasara, amelyek a hitel térlesztd
részletének novekedését eredmeényezhetik.

10



Az OTP Pénzigyi Pont Zrt. pénzigyi szolgaltatas kizvetitésére vonatkozd Uzletszabalyzata

(46) A hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié soran az OTP Pénzligyi Pont az
Fhtv. 4.§-aban foglaltaknak maradéktalanul eleget tesz, melynek soran — kiilonésen —
kerul minden olyan megfogalmazast, ami a hitel elérhetosége, vagy koltsége
tekintetében téves varakozasokat kelthet az Ugyfelekben, tovabba (igyel arra, hogy a
kereskedelmi kommunikacié soran hasznalt informacié kénnyen olvashatd, vagy jol

hallhaté legyen.

(47) A hitelekre vonatkozé kereskedelmi kommunikacio soran a Kézvetitéi alvallalkozé
és az Ertékesité minden esetben feltiinteti, hogy az OTP Pénziigyi Pont Zrt.
képviseletében jar el.

(48) A hitelszerzédés megkotését megelézéen az Ertékesité olyan felvilagositast ad
az Ugyfél részére, mely alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett
hitel — és ha kapcsolodd szolgdltatas nyujtasara is sor kerlil — a kapcsolodo
szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és pénziigyi teljesitoképességének.

(49) A hitelszerzodést megel6zéen az Ertékesitd reprezentativ példakkal abrazolt
modon bemutatja, hogy a hitel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak
esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jelent és a torlesztés soran milyen tovabbi
kamat-, arfolyam es egyéb kockazatokkal kell szamolni. A Felvilagositas kiterjed az
ajanlott termék legfontosabb jellemzéire, az Ugyfél pénziigyi helyzetére gyakorolt
hatasara, a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kilonosen a késedelmi
kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok érvényesitésére. Az Ertékesité — ide
nem értve az OTP lakas- és jelzalog tipusu hiteleket és az OTP Lakaselétakarékossagi
termékhez kapcsolodd hiteleket — a 2. szamu meliéklet szerinti formanyomtatvany
felhasznalasaval - az Ugyfél rendelkezésére bocsatia az ajanlatok
osszehasonlitasahoz sziikséges informaciokat és segitséget nyujt az Ugyfélnek, illetve
leendd Ugyfélnek a teherviselé képességének felméréséhez és a megalapozott dontés
meghozatalahoz.

(50) A fentiek érdekében az Ertékesité felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy
o az Ugyfél kizarolag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerzédést
irjon ala,

» az Ugyfél pénzigyi teljesitoképességének romlasa, igy kilénésen a rendszeres
jovedelmének csokkenése vagy mas rendkivili kiadas felmeriilése nem
mentesiti a hitelszerzédésben foglaltak teljesitése aldl,

» fizetési nehézség esetén az Ugyfél mielébb tajékoztassa hitelezéjét, annak
erdekeében, hogy a hitelszerzédés felmondasanak megelézése érdekében
lehetéség legyen a kézbés megoldas keresésére,

* alejart tartozas esetén a szerzédésben meghatarozott késedelmi kamat keriil
felszamitasra,
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e a nem szerzodésszerl teljesités esetén a hitelezdé a hitelszerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja, amellyel a teljes tartozas lejartta és egy Osszegben
esedékesse valik, valamint a hitelezé a tartozas meg nem fizetése esetén a
biztositékok érvényesitésére jogosult,

e a Bank altal felmondott hitelszerzédésbél eredd tartozasok érvényesitésének
koltségei is az Ugyfelet terhelik, valamint a jovedelmére és mas vagyontargyara
is végrehajtas foganatosithato

A felvilagositas soran az Ertékesitd egyértelmii altalanos tajékoztatast nyujt a
hitelfelvetel folyamatarol, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatésagi
jogkorerdl és a Pénzlugyi Békéltetd Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szolo
térvény szerinti pénzlgyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezésében
betoltétt szereperol.

Kapcsolodé szolgaltatas nyljtasa esetén az Ertékesitd tajékoztatasa kiterjed arra is,
hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos, vagy onalld, illetve az egyes
szerzédeések felmondasanak korllményeire is.

(51) Az Ertékesito tajékoztatia az Ugyfelet a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban:
MNB) honlapjan szereplé termékleirasokroél (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) ,
dsszehasonlitast segité alkalmazasokrol, valamint atadja az Ugyfél részére az MNB
.Tajekoztatd a tulzott eladosodottsag kockazatairol” c. nyomtatvany 1 példanyat
(https://www.mnb.hu/letoltes/tulzott-eladosodottsag-tajekoztato.pdf)

(52) Az OTP Pénzigyi Pont hitel és lizing termékek kozvetitése soran, a hitelképesség
vizsgalatat megelézoen, atadja az Ugyfél részére a koriiltekintd lakossagi hitelezés
feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatarél szoélé 361/2009. (XIl. 30.) Korm.
rendeletben meghatarozott, az MNB holnapjan megtalalhato, a tulzott eladésodottsag
kockazatairdl szold tajékoztatdt (hitps://www.mnb.hu/letoltes/tulzott-eladosodottsag-

tajekoztato.pdf)

(53) Az OTP Pénziigyi Pont atadja a természetes személy Ugyfél részére az MNB
holnapjan megtalalhaté ,A Magyar Nemzeti Bank tajékoztatdja maganyszemélyek
részére a Kozponti Hitelinformacios Rendszerrdl” elnevezésl tajekoztatét is
(http://www.mnb.hu/letoltes/khr.pdf). Vallalkozasok, valamint természetes személy
Ugyfelek esetén az MNB altal kozzétett Tajékoztatdé atadasaval, valamint a
részletesebb informaciokat tartalmazé, a www.otpbank.hu oldalon megtalalhaté
mindenkor hatalyos Hirdetmény elolvasasara vald figyelemfelhivassal az Ugyfelet az
OTP Pénzugyi Pont az alabbiakrol tajekoztatja:

a) a KHR-re iranyado szabalyokrol,
b) a nyilvantartas céljarol,

c) a nyilvantartott személyt megilletd jogokrol,
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d) arrol, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra
lehet felhasznaini,

e) a hitelbiralat soran a bank atveszi — az Ugyfél hiteligénylés soran tett
nyilatkozata szerint — a KHR-ben tarolt

a. teljes hitelszerzoédés adatkorét, ha
i. ehhez az Ugyfél a jelen hitelbiralatkor hozzajarult vagy

ii. most nem nyilatkozik, de a legutolsé erre vonatkozé nyilatkozata
hozzajarulast tartalmazott

b. csak a mulasztasokra és visszaélésre vonatkozo adatokat, ha

i. a telies adatkdrre vonatkozo lekérdezéshez az Ugyfél nem jarul
hozza a jelen hitelbiralatkor vagy

i. jelen hitelbiralat soran az Ugyfél nem nyilatkozik, és korabban
sem nyilatkozott erre vonatkozoan vagy korabban a teljes adatkor
atvételéhez nem jarult hozza

f) valamint arrél, hogy adatai a szerzoédéskotest kovetéen atadasra keriilnek a
KHR részére.

(54)Ha az Ugyfél a hitel-/lizing-/Lakastakarék-kdlcson szerzédés megkotése
érdekében igénybe kivanja venni a hitelezé/lizingnyujté szolgaltatasat — az Ugyfél
igényeinek, lehetdéségeinek és szikségleteinek felmérését kovetéen — szobel
tajekoztatast ad a kolcsonnel/lizinggel kapcsolatban valamennyi, az 56/2014. (X11.31)
NGM rendelet szerint eldirt feltételrdl.

(55) Az Ugyfél lehetbségeinek felmérése érdekében a JTM rendelet hatalya alatt ll6
hitel- vagy kolcsonszerzédés ajanlasa esetén a felvilagositast megel6zéen az
Ertékesitd szoban tajékoztatast ad a JTM rendelet vonatkozd fébb kévetelményeirdl,
igy kulonosen a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatérol, a havi nettéd jovedelem
igazolasanak modjarol, a havi adéssagszolgalat szamitasanak maédjarol.

(56) Amennyiben az ugyfél a hitelkérelmét az Ertékesitén keresztiil nyujtia be,
intézkedik annak érdekében, hogy a kdélcsénkérelem az illetékességgel rendelkezé
OTP Bank fiokjaban benyujtasra keruljon, az ugyfél e tevékenységre sz0l6,
kozokiratba, vagy telijes bizonyité ereji maganokiratba foglalt meghatalmazasaval
egyutt, egyuttal tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a hitelképesség vizsgalata miatti
adategyeztetés, valamint a kotelez6 ajanlat rendelkezésre bocsatasa az illetékes OTP
Bank fiok hataskorébe tartozik és minden esetben szikséges az OTP Bank fiokjat
szemeélyesen felkeresnie.
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OTP lakas- és jelzalog tipusu hitelek és az OTP Lakas-el6takarékossagi
termékhez kapcsolodo hitelek esetén alkalmazandé specialis szabalyok:

(57) A megfelelé konstrukcié kivalasztasa utan az Ertékesité az Ugyfél részére atadja
Hitelkérelmi Nyomtatvanyt, illetve a konstrukciohoz kapcsolodo Uzletszabalyzatot és

hirdetményt.

(58) Ertékesitd a hitelkérelem benyuijtasa eldtt tajékoztatja az Ugyfelet az OTP Bank
es az OJB kinalataban szerepld lakas- vagy jelzalog tipusu jelzaloghitelekkel illetve
OTP Lakastakarék kinalataban szereplé OTP Lakas-elétakarékossagi termékhez
kapcsolodo jelzaloghitelekkel kapcsolatos altalanos informaciokrol a 3. szamu
melléklet szerinti altalanos tajékoztato kitoltétt példanyanak és a jelzaloghitelrél szolo
altalanos tajékoztatas (termékismertetd) atadasaval.

(59) Amennyiben a hitelhez allami kamattamogatas, vagy allami kezesség jarul, az
Ertékesité tajékoztatia az Ugyfelet a tamogatas, illetve kezesség igénybe vételérdl,
annak mertekerdl, feltételeirdl, illetve a tamogatott hitel visszafizetése soran tanusitott,
a vallalt felteteleket nem teljesitd, nem szerzédésszerli magatartas kdvetkezményeirdl.

(60) Az Ugyfél jelzaloghitel igénylése esetén azt megelézéen, hogy az Ugyfelet
barmilyen hitelszerzédés vagy ajanlat kotne, az OTP Peénzlgyi Pont még a
hitelbiralatot megel6zéen személyre szol6 tajékoztatast nydjt az Ugyfélnek az Ugyfél
altal megadott informaciok alapjan a 4. szamu mellékletben foglalt személyes
tajekoztatas kitoltott példanyanak atadasaval. A szemeélyre szolo tajekoztatobol egy
peldanyt a hitelkérelem benyujtasaig a zalogkotelezettek részére is at kell adni.

(61) Az OTP Pénzugyi Pont a személyre sz0l6 tajékoztatasa soran egyértelmien és
tomoren felvilagositast ad az Ugyfélnek a hitel 6 jellemzéirdl, a hitelnek az Ugyfél
pénzugyi helyzetére gyakorolt hatasardél és a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményeirdl, ideértve a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a
biztositékok érvényesitésére vonatkozo tajekoztatast.

OTP Ingatlanlizing termékekre vonatkozo specialis szabalyok:

(62) A megfeleld konstrukcié kivalasztasa utan az Ertékesité az Ugyfél részére atadja
az OTP Ingatlanlizing lizingigénylé adatlapokat, illetve a konstrukciohoz kapcsolédo
lizletszabalyzatot és hirdetményt. Tajékoztatja az Ugyfelet az OTP Ingatlanlizing belsé
szabalyzatai szerint az igényléshez sziikséges valamennyi dokumentumrél. Az igényld
lap kitoltése érdekében, illetve annak kitoltésében kdézremukodik.

(63) Amennyiben az Ugyfél a kérelmét az Ertékesitén keresztil nyljtia be, az
Ertékesitd intézkedik annak érdekében, hogy a kérelem az OTP Bank illetékességgel
rendelkezé fiokjaban benyujtasra kerilljion, az Ugyfél e tevékenységre sz6lo,
kozokiratba, vagy teljes bizonyitdé ereji maganokiratba foglalt meghatalmazasaval

egyutt.
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(64) Az Ugyfél ingatlanlizing igénylése esetén azt megeldézéen, hogy az Ugyfelet
barmilyen lizing szerz6dés vagy ajanlat kétné, az Ertékesitd a lizingbiralatot kévetéen
kételes — az Ugyfél altal megadott informaciok alapjan az Ugyfélnek tajékoztatast
nyudjtani. Az Ertékesité a tajékoztatas soran koteles az Ugyfélnek - egyértelmuen és
tomoren - felvilagositast ad az ingatlanlizing 6 jellemzéirél, ingatlanlizing igénylésének
az Ugyfél pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasardl és a fizetés elmulasztasanak
kévetkezményeir6l, ideértve a késedelmi kamatra, a lizing felmondasara és a
biztositékok érvényesitésére vonatkozo tajékoztatast.

OTP Lakossagi hitelkartya, folyoszamlahitel és személyi kolcson kozvetitése
esetén

(65) - Amennyiben az Ugyfél érdeklédést mutat a termék irant, ugy az Ertékesité teljes
kérl informaciét ad at mind a termék tulajdonsagaival (a kamat modositasanak
lehetosegérdl, a jellemzé telies hiteldij mutatéjardl), mind az igénylés feltételeivel
kapcsolatban, azaz tajékoztatja tobbek kozott az igényléshez sziikséges jévedelem
nagysagarol, az Ugyfél részérél elvart szilkséges dokumentaciokrél, az esetleges
elutasitas okairdl, (pl. KHR negativ lista), a torlesztés gyakorisagarol, stb.

(66) Az Ertékesitd a begyiijtott Igényldlapokrol és az igényléshez benyujtott
dokumentumokrol atadas-atvételi bizonylatot tolt ki, valamint jegyzéket készit és azok
1 példanyat az Ertékesitokkel kapcsolatot tartd bankfioknak adja at. Az atadas-atvételi
bizonylaton tetelesen szerepelnie kell, milyen dokumentumokat adott at régzitésre.

I.5. Az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar és az OTP Onkéntes
Kiegészité Nyugdijpénztar részére végzett tagszervezési tevékenységre
vonatkozo specialis rendelkezések

(67) A tagszervezés soran tiltott:

- az Ugyfél pénztarrol, illetve a pénztari rendszerrdl megtévesztésre alkalmas
informaciot k6zolni, illetve megallapitast tenni,

- mas pénztarra, mas szervezetre azt hatranyosan érinté megallapitast tenni.

(68) Az Ertékesité a pénzmosas megelézésérdl és a terrorizmus finanszirozasanak
megakadalyozasarol szo6l6 2017. évi LIIL. torvény 6-7. § elbirasai szerint az pénztarba
belépni kivano személy azonositasat elvégzi, az azonositas megtérténtének tényét a
belépési nyilatkozaton (amely egyben azonositasi adatlap) alairasaval (Belépteté
alairasa) igazolja.

Az azonositas soran koteles megkovetelni a torvény 7. § (1) bekezdése értelmében a
belépb azonossagat igazold okiratok (okmanyok) bemutatasat:

o belfoldi természetes személy személyazonosité igazolvanya (személyi
igazolvanya) és lakcimet igazold hatoésagi igazolvanya, vagy Utlevele és
lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanya,
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e kulfoldi természetes személy Utlevele, személyi azonosito igazolvanya, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy érvényes tartozkodasi
engedélye.

I.5.1. Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztari tagszervezés

(69) Az Ertékesit6 atadja az érdeklédé Ugyfelei részére az OTP Onkéntes Kiegészité
Nyugdijpénztari belépeshez sziikséges Belépési nyilatkozatot. Amennyiben a
termeszetes személy folyoszamla lehivassal kivanja a tagdijat medfizetni, ugy a
Felhatalmazas csoportos beszedési megbizasok teljesitése c. nyomtatvanyt a belépd
termeészetes személyektdl atveszi, a Belépési nyilatkozatot egyedi cégazonositéjaval
(adoszamaval) ellatja, majd tovabbitja a Megbizo részére.

(70) Az OTP Pénzlgyi Pont kotelezettséget vallal arra, hogy a pénztartagga valas
alapdokumentumait (Belépési nyilatkozat, csoportos beszedési nyilatkozat) a
pénztarba belépni szandekozo6 természetes személy altal kitoltve és alairva 8 napon
beliil tovabbitja az OTP Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztar részére.

I.5.2. Onkéntes Egészség- és Onsegélyezé Pénztari tagszervezés

(71) Az Ertékesito atadja az érdekloddé Ugyfelei részére az OTP Orszagos Egészség-
és Onsegélyez6 Pénztari belépéshez sziikséges belépési nyilatkozatot. Amennyiben
a termeszetes szemely folyészamla lehivassal kivanja a tagdijat megfizetni, ugy a
Felhatalmazas csoportos beszedési megbizasok teljesitése c¢. nyomtatvanyt,
Amennyiben az OTP Egészség- és Onsegélyezé Pénztari szolgaltatas igénybe
vételére valamely kozeli hozzatartozoéjat is megjelolni tervezi, igy a Szolgaltatasi
kedvezményezett(ek) jeldlése c¢. nyomtatvanyt, egyébként Az Ertékesité a
beléptetendd természetes szemelyektdl a kitoltott nyomtatvanyokat atveszi, a belépési
nyilatkozaton a beléptetd azonositojaként egyedi cégazonositdjaval ellatja, majd
tovabbitja az OTP Egészség- és Onsegélyezd Pénztar részére.

I.DIJAZAS

(72) Az OTP Penzigyi Pont a fliggd tgynoki, jelzaloghitel kozvetitd fiiggd tigynoki,
illetve tagszervezdi tevekenysege targyaban végzett tevékenységéért dijazasban
reszesul, melyre kizardlag az OTP Bankcsoporttol és — a tagszervezoéi tevékenység
esetén — az OTP Egészség- és Onsegélyezd Pénztartdl, valamint az OTP Onkéntes
Kiegészitd Nyugdijpénztartol jogosult. Az OTP Pénzugyi Pont képviseletében, illetve

16



Az OTP Pénzigyi Pont Zrt. pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozo Uzletszabalyzata

megbizasabol eljaré Ertékesitd kizarélag az OTP Pénziigyi Ponttdl jogosult dijazasra,
az Ugyfeéltél kozvetitsi dijat nem fogadhat el.

(73) A pénzigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésért jard kozvetitéi dij mértéke az
Ugyféllel valé kapcsolatfelvétel, az Ugyfél tajékoztatasanak idépontjaban nem ismert,
tekintettel arra, hogy az egyes termékek esetén eltéré6 a mértéke, megallapitasanak
modja és idészakonként eltéré szamitasi modszerek szerint is megallapitasra kertlhet.
Mivel nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kdzvetitése esetén arrol
tajekoztatia az értékesité az Ugyfelet, hogy a tényleges dij a személyre sz6lé
tajekoztatoban fog szerepelni.

(74) A kozvetitéi dij idébeni Utemezése aranyos a kdzvetitett pénzligyi szolgaltatas
futamidejéevel, valamint szerzédésszeru teljesitésével. Az OTP Pénziigyi Pontot
megilleté kozvetitéi dij mértéke nem haladhatia meg az adott jelzaloghitel
folyositasakor, illetve ingatlanra vonatkozo pénzligyi lizing nyujtasakor meghatarozott
toketartozas (pénzigyi lizing esetében ideértve a maradvanyértéket is) 1,6 szazalékat.
Fennallo  jelzéloghitel-szerzédés, illetve ingatlanra  vonatkozé  pénzigyi
lizingszerzédés modositasa soran eljaré fiiggd koézvetitod tekintetében a kozvetitéi dij
mértéke nem haladhatja meg a jelzaloghitel-szerz6dés modositasakor fennalld
toketartozas, illetve lizingszerzédés alapjan fennalld tartozas (ideértve a
maradvanyerteket is) ketté szazalékat.

(75) Az OTP Peénzlgyi Pont a megbizé pénzlgyi intézmény felé kozvetitsi dijat
kizarolag az egyedi jelzaloghitelek és lizingszerzodések alapjan, egyedileg szamithat
fel, egyéb médon (igy kilonosen a folyositott allomany alapjan) tovabbi dijazast nem
szamithat fel.

(76) Az OTP Pénzlgyi Pont a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd
fogyaszté szamara mas - pénzigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsilé -
szolgaltatasa ellenértékeként dijat nem szamit fel.

IV. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

(77) Az OTP Pénzligyi Pont a fiiggé tigynoki és a jelzaloghitel kbzvetité figgd tgynoki
tevékenysege korében adatkezel6ként, vagy az 1.2. pont (2) bekezdésben felsorolt
megbizok adatfeldolgozéjaként jar el. Az OTP Pénzigyi Pont Zrt., mint adatkezel6 altal
végzett egyes adatkezeléseket és az azokkal kapcsolatos

(78) Az OTP Pénziigyi Pont Munkatarsa, illetve Ertékesitdje az érintettet a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban, vagy — ha a személyes adatokat nem az
érintettdl szereztek meg- az adatok megszerzésétdl szamitott észszerii hataridén, de
legkésébb egy honapon belil, vagy — ha a személyes adatokat az Ugyféllel, mint
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érintettel valé kapcsolattartasra hasznaljak, az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval
egyertelmien és részletesen tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos, a GDPR
rendeletben meghatarozott minden tényrdl.

(79) Az OTP Pénzugyi Pont, mint adatkezel6 a személyes adatokat az Ugyfél, mint
érintett hozzajarulasa alapjan, vagy abban az esetben kezeli, ha az adatkezelés olyan
szerzédes teljesitéséhez szikséges, amelyben az OTP Pénzlgyi Pontra, mint az
adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy az OTP
Pénzligyi Pont, mint az adatkezelé, vagy harmadik fél jogos érdekeinek
ervenyesitéséhez sziikséges.

(80) Az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat, kulonos
tekintettel az egyes adatkezelésekre, az OTP Pénzigyi Pont altal nyilvantartott
személyes adatok korére és az Ugyfel tajékoztatas, helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelmével és a jogorvoslati lehetoségeivel kapcsolatos szabalyokra, az
adatkezelési tajekoztato tartalmazza, mely elérheté a

https.//www.otppenzugyipont.hu/static/portal/sw/file/PenzugyiPont_Adatkezelesi_taje
koztato.pdf menupont alatt a honlapon.

V. TITOKTARTAS

(81) Az OTP Pénzugyi Pont az egyes Ugyfélrél rendelkezésére all6 minden olyan
adatot, tényt, informaciot, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a bankkal kotott szerzédésére
vonatkozik, - az ugylet jellegétdl figgéen — banktitokkent, illetve értékpapirtitokként
kezel. Természetes személyek ezen adatai vonatkozasaban a személyes adatok
vedelmeére vonatkozé szabalyok is alkalmazandok.

(82) A titoktartasi kotelezettség — idébeli korlatozas nélkil — az OTP Pénzlgyi Pont,
illetve valamennyi kozvetitéi alvallalkozéja minden vezetd tisztségviselojére és
alkalmazottjara, valamint mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos
informaciokhoz az OTP Pénzugyi Ponttal kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon jutottak hozza.

VI. AZ UGYFELPANASZOK KEZELESE

(83) Az OTP Pénzugyi Pont tevekenysegéevel Osszefliggd panaszokat és
ugyfélbejelentéseket (a tovabbiakban: panasz) a Tarsasaghoz az alabbi Uton lehet
benyuijtani:
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» Szbban

o szemelyesen az ugyféllel személyes targyalast folytatdé Ertékesitonél
vagy kozvetitdi alvallalkozénal

» lrasban
o elektronikusan a informacio@otpbank.hu email cimen

o Személyesen az lgyféllel személyes targyalast folytaté Ertékesiténél
vagy kozvetitdi alvallalkozénal.

Az Ugyfél meghatalmazott Gtjan is eljarhat. Amennyiben az lgyfél meghatalmazas
atjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba, vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba
kell foglalni.

(84) A panaszok az adott terméket, szolgaltatast kinalé OTP Csoporttagokhoz
kozvetlenul is benyujthatbak az OTP Csoporttag panaszkezelési szabalyzataban
meghatarozottak szerint.

(85) A panaszt az OTP Csoport tagjai valaszoljak meg. A panaszra adott, indokolassal
ellatott valaszt a panasz kézlésétél szamitott 30 napon belill kell az tigyfél részére
megkuldeni.

(86) Az OTP Penzligyi Pont a panaszkezelés menetérél az weboldalan kézzétett az
OTP Peénziigyi Pont Zrt ligyfélbejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos (iqyintézés
rendjérdl szolé szabalyzata ad részletes tajékoztatast.

(87) Abban az esetben, ha a fogyasztéonak minésiilé tigyfél a kapott valaszt nem
fogadja el, illetve ugy itéli meg, hogy felmerilé panaszat az OTP Pénziigyi Pont nem
megfeleléen kezelte, azt elutasitotta, lehetésége van reklamacidjaval irasban a
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz fordulni, illetve az
MNB altal mukodtetett Pénziigyi Békélteté Testillet, vagy a birdsag eljarasat
kezdeményezni az alabbiak szerint:

~ a szerzodes, illetve tagsagi jogviszony létrej6ttével, érvényességével,
joghatasaival megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a fogyasztonak mindsiilé ugyfel a
Penzlgyi Békelteté Testilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

» a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény fogyasztovédelmi
rendelkezései megsértése esetén fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasat
kezdemeényezhet a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kézpontjanal.

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont

levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
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telefon: (06 80) 203 776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénziigyi Békélteto Testiilet
levelezeési cime: 1525 Budapest, Pf. 172
telefon: (06 80) 203 776

e-mail cim: info@mnb.hu

Amennyiben a panasz a szerzodés, illetve tagsagi jogviszony létrejéttével,
érvényességével, joghatasaival megsziinésével, szerzodésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvitat, valamint a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi
CXXXIX. torveny fogyasztovedelmi rendelkezései megsertését is érinti, a Tarsasag a
fogyasztonak minosild ugyfelet tajekoztatja arrol is, hogy a panaszban foglaltak mely
része minosil a szerzédés, illetve tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével,
joghatasaival megszlinésével, szerzodesszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvitanak, mely része mindsiil a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi
CXXXIX. torvény fogyasztovedelmi rendelkezései megsértésének, tovabba arrdl, hogy
a panasz mely részeével kihez fordulhat.

(88) Az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdemeényezésére iranyuléd
kerelem (pénzugyi fogyasztovedelmi beadvany) illetve a Pénzigyi Békéltetd Testilet
eljarasanak kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok
megtalalhatoak az MNB honlapjan. Az OTP Pénzugyi Pont — a fogyaszténak minésiilé
ugyfél ilyen tartalmd kulon kérése esetén — a formanyomtatvanyokat — a Tarsasag
rendelkezésére all6 adatok alapjan dokumentaltan elektronikus hozzaféréssel
rendelkezé fogyaszté szamara elektronikus uton, mas esetben postai uton -
koltségmentesen, haladéktalanul megkuldi a fogyaszténak minésulé tgyfél részére.

(89) Az uigyfél panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem
mindsuld tgyfél birésaghoz fordulhat.
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VIl. ERTESITESEK

(90) Az OTP Pénzugyi Pont vagy az Ugyfél altal postai vagy elektronikus Gton a masik
fél altal megadott elérhetéségekre (postacim, e-mail cim) igazoltan megkuldétt olyan
tajekoztatokat, értesitéseket, amelyek ,cimzett ismeretlen”,  elkotozott”, cim
elégtelen”, .nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,kézbesithetetlen” megjeléléssel
érkeznek vissza a kild6 részére, a Felek az elkiildést kovetd 6tédik (5.) munkanapon
kozoltnek tekintik. Az OTP Pénzigyi Pont klldeménye esetén az elkildés
idopontjanak igazolasaul az OTP Pénziigyi Pont postakényve vagy az ezzel
egyenertéku elektronikus dokumentum is szolgalhat.

VILEGYUTTMUKODES

(91) Az OTP Pénzigyi Pont és az Ugyfél megfeleléen egyiittm(ikédnek és igy a
kozvetitett igylet szempontjabdl jelentds tényekrol, azok valtozasardl egymast
keésedelem nélkil értesitik. Az OTP Pénziigyi Pont az egyiittmiikddés és a tajékoztatas
soran az olyan Ugyfél magatartasat veszi alapul, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és korltekintéssel jar el.

(92) Az ugylettel 6sszefiiggd egymashoz intézett kérdésekre kételesek legkésébb 50
napon belll valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre,
mulasztasokra.

IX. AZOTP PENZUGYI PONT FELELOSSEGE

(93) Az OTP Penzugyi Pont nem felel az Ugyféltél atvett okmanyok, dokumentumok
eredetisegeért, ervényességéért, az azokban foglalt ligyfélnyilatkozatok tartalmaért.
Az OTP Pénzlgyi Pont azokat az Ugyfél igényeinek és megbizasanak megfelel6
atveszi es a megfelelé OTP Bankcsoport-tagnak tovabbitja.

(94) Az OTP Peénzugyi Pont elvarhaté gondossaggal vizsgélja a személyazonossag, a
képviseleti jogosultsadg vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott okmanyokat.
Ezek valodisagaért, illetleg hamis vagy hamisitott voltanak gondos vizsgalata melletti
fel nem ismerhetéségéeért nem vallal felelésséget. Az OTP Pénziigyi Pont nem felel az
elvarhat6 gondos vizsgalat soran sem felismerheté hamis vagy hamisitott megbizas
teljesitésének kovetkezményeiért sem.

(95) Az OTP Pénzugyi Pont nem felel a belféldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezésbél
eredd karert.
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(96) Az OTP Pénzigyi Pont a kozvetitdi alvallalkozoért ugy felel, mintha maga jart

volna el.
(97) Az OTP Pénzugyi Pont tevekenységeért a megbizé pénzligyi intézmény felel.

X. ZARO RENDELKEZESEK

(98) A jelen Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, kiulonésen a hitelintézetekrol és a pénzigyi vallalkozasokrél szélo
2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.), a lakastakarékpénztarakrol szolo 1996, évi CXIII.
térvény, a fogyasztonak nyujtott hitelrél szolo 2009. évi CLXII. torvény, a jelzaloghitelre
vonatkozo tajékoztatas szabalyairdl szolo 3/2016. (1.7.) NGM rendelet, a pénzmosas
es a terrorizmus finanszirozasa megelozésérdl és megakadalyozasardl szélé 2017.
évi LIIL. térvény (Pmt.), az Onkéntes Kdlcsonds Biztositd Pénztarakrol szolo 1993. évi
XCVI. torvény, tovabba a Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezései, valamint az
OTP Bankcsoport Uzletszabalyzatai és ASZF-jei, valamint Hirdetményei az
iranyadoak.

Budapest, 2023.szeptember 25.

1. szamu melléklet: OTP Pénzugyi Pont altal kozvetitett termékek
2. szamu melléklet: Altalanos tajékoztatd a hitelszerzodés megkotését

megeldézéen
3. szamu melléklet: Altalanos tajékoztatas a jelzaloghitelekrél
4. szamu melléklet: A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre szolo6 tajékoztatas

formaja

OTP Pénzugyi Pont Zrt.
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1. sz. melléklet: OTP Pénziigyi Pont altal kozvetitett termékek:

I. OTP LAKAS- ES JELZALOG TiPUSU HITELEK

A termékekre vonatkozo részletes szabalyokat a termékismertetok
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel
https://www.otpbank.hu/portal/hu/SzabadFelhasznalasuHitelek/Jelzaloghitel)

a mindenkor hatéalyos Uzletszabalyzatok https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok),
valamint az Ugyfelekkel megkotott szerzodések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolodd kamatok, dijak, jutalékok, kéltségek aktualis tipusat, mértékét a
mindenkor hatalyos az adott termékre vonatkoz6 Hirdetmény

(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok) tartalmazza.

Il. OTP LAKAS-ELOTAKAREKOSSAGI TERMEKHEZ KAPCSOLODO HITELEK

A termékekre vonatkozo részletes szabalyokat a mindenkor hatalyos ,OTP Lakastakarék Zrt.
Altalanos Szerzédési Feltételei”, Uzletszabalyzata, valamint az Ugyfelekkel megkotott
szerzodések tartalmazzak.

(https://www.otpbank.hu/lakastakarek/informaciotar/letoltheto-dokumentumok)

lll. OTP INGATLANLIZING TERMEKEK

A termekekre vonatkozo részletes szabalyokat a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat,
valamint az Ugyfelekkel megkotétt szerzédések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolodo kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat, mértékét a
mindenkor hatalyos az adott termékre vonatkozé Hirdetmény

(http://www.otpingatianlizing.hu) tartalmazza.

IV. OTP LAKOSSAGI HITELKARTYA TERMEKEK

A termékekre vonatkozé részletes szabalyokat a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat,
valamint az Ugyfelekkel megkotétt szerzédések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolodo kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat, mértékét a
mindenkor hatalyos az adott termékre vonatkozé Hirdetmény tartalmazza
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hitelkartyak)
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V. OTP FOLYOSZAMLAHITEL

A termékekre vonatkozo részletes szabalyokat a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat,
valamint az Ugyfelekkel megkétott szerzédések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolodo kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat, mértékét a
mindenkor hatalyos az adott termékre vonatkozé Hirdetmény tartalmazza
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/SzabadFelhasznalasuHitelek/Folyoszamlahitel)

VI. OTP SZEMELY! KOLCSON TERMEKEK
A termekekre vonatkozoé részletes szabalyokat a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat,
valamint az Ugyfelekkel megkotétt szerzodések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolodo kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat, mértékét a
mindenkor hatalyos az adott termékre vonatkozé Hirdetmény tartalmazza
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/SzabadFelhasznalasuHitelek/SzemelyiKolcson)

VII. OTP LAKASELOTAKAREKOSSAGI SZERZODES

A termékre vonatkozo részletes szabalyokat a mindenkor hatalyos ,OTP Lakastakarék Zrt.
Altalanos Szerzédési Feltételei’, Uzletszabalyzata, valamint az Ugyfelekkel megkotott
szerzodések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolodéd kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat, mértékét,
esedékességet, szamitasanak maodjat a mindenkor hatalyos ,az OTP Lakastakarek Zrt.
értékesitett termékcsaladjairdl, akcidirol és azok felteteleirdl” szolo Hirdetmény tartalmazza.
(https://www.otpbank.hu/lakastakarek/informaciotar/letoltheto-dokumentumok)

VIIl. OTP LAKOSSAGI BANKSZAMLA

A termékekre vonatkozé részletes szabalyokat a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatok,
valamint az Ugyfelekkel megkotott szerzédések tartalmazzak.

A termékhez kapcsol6dé kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat, mértékét a
mindenkor hatalyos az adott termékre vonatkozé Hirdetmény tartaimazza
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamlak)

IX. MIKRO- ES KISVALLALKOZASOK, VALAMINT TARSASHAZAK (MKV)
RESZERE KOZVETITETT TERMEKEK

A termékekre vonatkozo részletes szabalyokat a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatok,
valamint az Ugyfelekkel megkotott szerzédések tartaimazzak.
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A termékhez kapcsolodo kamatok, dijak, jutalékok, kéltségek aktualis tipusat, mértékét a
mindenkor hatalyos az adott termékre vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza

(https://iwww.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/Vallalkozasok)

X. A KERESKEDELMI BANKI IGAZQAT()SI;\G ES AZ AGRARAGAZATI
IGAZGATOSAG ERTEKESITETT TERMEKEI

A termékekre vonatkozo részletes szabalyokat a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatok,
valamint az Ugyfelekkel megkotétt szerzédések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolodo kamatok, dijak, jutalékok, kéltségek aktualis tipusat, mértékét a
mindenkor hatalyos az adott termékre vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza
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2. szam( melléklet

Altalanos tajékoztato a hitelszerz6dés megkétését megelézéen

(Fogyasztok részére Fhtv, 6. § alapjan)

1. Hitelezo/hitelkbzvetitd adatai

a hitelezd neve (cégneve) ... [nev]

levelezési cime ... [a fogyaszto altal hasznalando cim]
telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime”®

a hitelkozvetitd neve (cégneve) ... [név]

levelezési cime ... [a fogyaszto altal hasznalando cim]

telefonszama”

e-mail cime*

telefaxszama®

internet cime”

* jelolt mezok kitoltése nem kotelezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezének kizardlag akkor kell kitoltenie az adott
mezot az adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathaté, ha nem, a sort toroini szokséges.
A [...]-ban talalhato szoéveg helyébe a vonatkozé adatokat sziikséges beirni.

2. A hitel lényeges jellemzdinek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes 0sszege
a hitelszerzédésben szerepld hitel 6sszege vagy a
lehivhaté 0sszeg felso hatara

a hitel lehivasanak feltételei a hitel
rendelkezesre bocsatasanak modja és idopontja

a hitel futamideje
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atorlesztorészletek és elszamolasuk médja

Onnek az alabbi fizetéseket kell teljesitenie:

... [a torlesztérészietek 6sszege, a
torlesztérészletek szama. a torlesztés

gyakorisaga]

A hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgaltatas -
ideértve a dijat, jutalékot és koltséget - fizetésének
madja:

a fizetendd teljes osszeg

a toke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot és
koltseget

... [a hitel teljes Gsszege és a hitel teljes dija)

adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodé halasztott
fizetés formajaban nydjtott hitel esetén a termék vagy
szolgaltatas megnevezése és készpénzara

adott esetben a szikséges biztositékok

a hitelszerzédéshez szukséges biztositékok
jellemzoje

... [a sziikséges biztositék tipusa]

adott esetben
a torleszto-részletek megfizetése nem eredményezi
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok

%

... [rbgzitett vagy valtozo hitelkamat; utobbi esetén a
kiindulé referencia-kamatlab mértéke; az egyes
hitelkamatok idétartamai]

teljes hiteldij mutato (THM) a hitel teljes dijanak
aranya a hitel teljes 0sszegéhez éves
szazalekaban kifejezve; a THM a kilonbozo
ajanlatok osszehasonlitasat segiti

..%
... [a reprezentativ példa valamennyi feltétele]

hitelszerzédés megkotéséhez szikséges
- biztositasi vagy

egyeb jaruléekos szolgaltatasi szerzddés
fennallasa ha a hitelez6 e szolgaltatasok
ellenszolgéitatasat nem ismeri, azok a THM-ben nem
szerepelnek

igen/nem [ha igen, annak tipusaj ...
igen/nem f[ha igen, annak tipusaj ...

hitelkamaton kiviili minden ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben egy vagy tébb fizetési szamla
szukséges a hitelszerzodés megkotéséhez
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adott esetben a készpénz-helyettesito fizetési
eszkozhoz kapcsolodé valamennyi jutalék, dij,
koltség vagy egyeéb fizetési kotelezettseg

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben a hitelkamaton kiviili minden egyéb
ellenszolgaltatas - ideértve a dijat, jutalékot,
koltséget - modositasanak feltételei

adott esetben kdzjegyzoi dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési
kotelezettseg, amely a szerzodésben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik a
toriesztés elmulasztasa Onre nézve komoly
kovetkezmeényekkel jarhat (pl.: zalogtargy

A torlesztoreszietek megfizetésének elmulasztasa
miatt
Onnek a kovetkezo fizetési kotelezettsége keletkezik:

[az alkalmazandé hitelkamat, valamint a késedelmi

veégrehajtasa) és megnehezithetik a hitelhez jutast | kamat]
4. Egyéb jogi tajékoztatas
elallasi jog fennallasa igen/nem

Onnek joga van a hitelszerzédéstsl 14 napon beldl
elallni

elotorlesztés
On barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes
elotorlesztésére

adott esetben az eldtorlesztés esetleges
koltsegei az elotorlesztes esetén a hitelezo
Ontél a kovetkezd koltségek megtéritésére
jogosult

... [az eldtoriesztéssel kapcsolatos koliségek
megtéritesét a 24. § rendelkezései szerint kell
meghatarozni]

a 14. § (4) bekezdése szerinti tajékoztatas

a hitelezonek haladéktalanul és dijmentesen
tajékoztatnia kell Ont a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevetele soran torténd adatatadas
eredmenyerdl, ha a hitelezo a hitelreferencia-
szolgaltatas igénybevétele alapjan Onnel nem kivan
szerzddést kotni. Nem terheli e kotelezettség a
hitelezot, ha a tajekoztatasi kotelezettség teljesitését
torvény vagy az Eurdpai Unié altalanos hatalyd,
kozvetlenil alkalmazando jogi aktusa kizarja

hitelszerzodes tervezetének egy példanyahoz valo
jog Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelezé a
hitelszerzodestervezetének egy példanyat dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettség mentesen
rendelkezésére bocsassa nem terheli e
kotelezettség a hitelez6t, ha a hitelezé Onnel nem
kivan szerzodest kotni

adott esetben ezen tajékoztatas érvényességének
idobeli korlatozasa

Ez a tajékoztatas ...-tol ..-ig érvényes.
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5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerzodések esetén nyujtandd kiegészitd
tajekoztatas

a hitelez6 a fogyaszto lakohelye szerinti tagallambeli| ... [név]
képviselojének neve (cégneve)

levelezési cime ... [a fogyaszto altal hasznalando cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

a hitelez6 cégjegyzékszama vagy birésagi ... [cégjegyzékszam vagy birésagi nyilvantartasba
nyilvantartasba veételi szama vételi szam]

a hitelezd tevekenysegét engedélyezo felugyeld

hatésag

az eldllasi jog gyakoriasa ... [az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak
feltételeirdl, modjarol és jogkovetkezményeird;
tovabba

arrél a cimrdl (elektronikus levelezési cimrél,
telefaxszamrol), amelyre a fogyasztonak eléliasi

(felmondasi) nyilatkozatat kuldenie kell]

a szerzOdeés létrejottét megeldzo idoszakban a
hitelez6 aital alkalmazandé jog

jogvalasztas, tovabba kizardlagos hataskor, ... [vonatkozo szerz6dési rendelkezés
illetékesseg kikotése meghatarozasa]
nyelvhasznalat ... [az elbzeles tajékoztatas nyelvérdl, a

szerzédeéskotés nyelvérdl, tovabbéa a szerz6dés
hatalya alatt a fogyasztéval valo kapcsolattartas - a
fogyasztoval egyetértésben megallapitott - nyelv]

szerzodésbol eredd jogvitak peren kivuli
rendezésére rendelkezésre all6 olyan lehetoség,
amelynek a hitelezo alaveti magat

Alairasommal tudomasul veszem, hogy a Megbizott illetve a képviseletében eljaro
(név) (egyéni torzsszam: ) Ertékesité
tovabbiakban egyiitt: Megbizott) fiiggd ugynokként egy hitelezé képviseletében jar el.

Kelt: ' év hénap nap

Ugyfel
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3. szamu melléklet

Altalanos tajékoztatas a jelzaloghitelekrél

1 A hitelezovel kapcsolatos adatok

1.1 | Hitelezé neve (cégneve) és cime
(székhelye)

1.2 | A hitelkdzvetitd neve (cégneve) és | OTP Pénzlgyi Pont Zrt. 1138 Budapest,
cime

(székhelye) Véci Ut 135-139. A épilet

1.3 | A kozvetitoi alvallalkozo (aligynok)
neve (cégneve) és cime (székhelye)

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok

2.1 | Felhasznalasi célok, amelyre a hitel
fordithaté

2.2 | A jelzaloghitel biztositékai, adott
esetben annak lehetésege, hogy
mas allamban is lehet

2.3 | Ahitel lehetséges futamideje

2.4 | ahitelezo altal kinalt jelzaloghitelek
tipusai, fix kamatozasu, referencia-
kamatlabhoz kotott vagy
kamatperiddusokban rogzitett, a
kamatozas jellemzdinek rovid
ismertetetése beleértve a fogyasztot
erintd hatasokat; alkalmazasa
esetén kamatfelar, kamatvaltoztatasi
vagy kamatfelar-valtoztatasi mutaté

2.5 | Forinttol eltéré devizanem esetén
annak torlesztéskor és adott
esetben atvaltaskor jelentkezo
kovetkezmenyei a fogyasztéra
nézve,
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2.6 | Egy reprezentativ példaval a hitel
telies dsszege, a hitel teljes dija, a
fogyaszté altal fizetendo teljes
0sszeg és a teljes hiteldij mutato,

2.7 | A hitel teljes dijaba bele nem
szamitott tovabbi koltségek és dijak,
ha van ilyen

2.8 | Az elotorlesztes lehetosége és
annak feltételei

2.9 | A hitelezo altal kinalt torlesztési
lehetdségek, beleértve a
torlesztérészletek szamat, 6sszegét
és a torlesztés gyakorisagat is,

2.10 | A fedezetll szolgalo ingatlan
ertékelésének szikségessége, ki
vegezteti el az értékelést és a
fogyasztot ezzel kapcsolatban
milyen koltség terheli

2.11 | Azok a kapcsolddo szolgaltatasok,
amelyeket a fogyasztonak igénybe
kell vennie a hitel felvételéhez vagy
a meghirdetett feltételek melletti
felvételéhez, ha van ra lehetéség
annak feltintetése, hogy a
kapcsolédé szolgaltatasokat a
hitelezotdl eltérd szolgaitatétol lehet
megvenni, illetve a kapcsolodo
szolgaltatas kulon szerzodéses
jogviszony létrejottéhez kotott-e

2.12 | Altalanos figyelmeztetés a
hitelszerzédés be nem tartasanak
lehetséges kovetkezményeire
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| 2.13 | A lakashitelek torlesztéséhez
kapcsolodé addkedvezményre és
egyéb allami tamogatasra vonatkozo
altalanos tajékoztatas, illetve
tajékoztatas arrdl, hogy hol lehet
tovabbi felvilagositast kapni,

2.14 | A hitelbiralat id6tartama

2.15 | Adott esetben, példaul ha a
fogyaszté altal fizetett részletek nem
eredményezik haladéktalanul a
hitelésszeg torlesztését, hanem a
hitelszerzédésben, vagy ahhoz
kapcsolédé megallapodasban
meghatarozott idoszakokban és
feltetelek szerint tokeképzésre
forditjak, egyértelmt és tomor
tajékoztatas arrél, hogy a
hitelszerzodes feltételeinek
betartadsa nem eredményezi
automatikusan a hitel teljes
osszegének visszafizetéseét

Alairasommal tudomasul veszem, hogy a Megbizott illetve a képviseletében eljaré

(név) (egyéni térzsszam: ) Ertékesitd
(tovabbiakban egyitt: Megbizott) jelzaloghitel kézvetito figgé dgynokként egy hitelezo
képviseletében jar el.

Kelt: 3 év honap nap

Ugyfél
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4. szamu meliéklet

A JELZALOGHITELLEL KAPCSOLATOS SZEMELYRE SZOLO
TAJEKOZTATAS FORMAJA

l Bevezetd szoveg —|

Ez a dokumentum [aktuélis datum]-an/-én [a fogyasztd neve] részére késziilt,

Ez a dokumentum az On altal ezidaig megadott adatok és a jelenlegi pénzugyi piaci feltételek alapjan
késziilt.

Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyeb kdltségek kivételével [érvényességi datum)-ig
ervenyes.

Ezt kovetSen a piaci feltételek fggvenyében valtozhat

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kételezi [a hitelezd neve]-t arra, hogy hitelt nyujtson Onnek.

1. Hitelezo

[Név]
[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezo) [E-mail cim)

(Nem kotelez6) [Fax]

(Nem kotelezo) [Internetcim)

(Nem kotelez0) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrél, hogy hiteltanacsadas igénybe veheté-e:) [(Igényének és kériilményeinek
értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes
kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk az adott jelzaloghitel feltételeirdl, hogy On
donthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkdzvetitd

[Név]
[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kételezd)[E-mail cim)

(Nem kotelezo) [Fax]

(Nem kotelezé) [Internetcim]

(Nem kotelezo) [Kapesolattartd személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehets-e)

[(Igényének és koriilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek
az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk errél a
Jelzaloghitelrdl, hogy On donthessen.)]

[Dijazas]

| 3. A hitel f& jellemzéi
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A hitel 6sszege és peénzneme: [0sszeg][pénznem] (Adott esetben) Ez

a hitel nem forint hitel. (Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra

atszamitott 0sszege valtozhat.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme)-hoz/-hez/-h6z képest 20%-kal
gyengiil, akkor az On éltal felvett hitel 6sszege [forint sszeg]-re novekedne. Az 6sszeg azonban még
ennél magasabb is lehet, ha a forint arfolyama tébb mint 20%-kal gyengiil a hitel devizaneméhez képest.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb dsszege [forint 6sszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hitelosszeg eléri a [forint 6sszeg]-t.

(Adott esetben) Lehetdsége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Ujratargyalasanak joga vagy a hitel
[adott pénznem]}-ra/re valo atvaltasanak a joga és feltetelei]

A hitel futamideje: [futamidd]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazando kamatlab tipusa]

Az On altal fizetendo teljes osszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitelosszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [0sszeg]-et kell visszafizetnie.

(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott toketoriesztési hitel. Ez azt
eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje végén még [torlesztendd osszeg]-et kell fizetnie.

(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az elkészitésehez az ingatlan értékét [0sszeg]-nak/nek
tekintettik.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hitelosszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva

[arany] vagy A példaként szereplo dsszeg felvételéhez sziikséges minimalis ingatlanérték

[6sszeg] (Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyeb koltségek

A teljes hiteldij mutato (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a
kulonbozé ajanlatok osszehasonlitasat szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az alabbiakat tartalmazza:

Kamatiab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar
szazalékos mérteke]

[A THM egyeb osszetevoi]

Egyszer fizetend¢ koltsegek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéseeért dijat kell fizetnie. [A dij 0sszege, ha ismert vagy a szamitas
alapja.] Rendszeresen fizetendo koéltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozo feltételezések alapjan kerult kiszamitasra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozé kamatlabu hitel, a mindenkori THM
eltérhet az elobbiekben meghatarozott THM merteketdl, ha a hitel kamatlaba valtozik. Példaul amennyiben
a kamatlab [a személyre sz6l6 tajékoztatas kitoltési utmutatéjaban bemutatott forgatokonyv]-ra/re
emelkedne, a THM [a forgatokonyvnek megfeleld szemiéltetd THM]-ra/re nohet. (Adott esetben)
Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a feltételezésse! kerlilt kiszamitasra, hogy a kamatlab a
szerzodes teljes idétartama alatt a kezdeti idoszakra rogzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a hitelezé szamara, és igy azokat a THM nem foglalja
magaban:

[Koltségek]

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéseeért dijat kell fizetnie.

Kerjuk, tajekozodjon az ehhez a hitelhez kapcsolodo minden egyeb illetekrol es koltsegrol.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga:
[gyakorisag] A torlesztések szama:
[szam]

6. Az egyes torlesztorészletek dsszege
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| [6sszeg][pénznem]

Az On jovedelme valtozhat, Kerjuk, gondolja at, hogy a jovedelme csokkenése esetén is képes lesz-e
torleszteni a [gyakorisag) részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott toketorlesztési hitel. Onnek kilon kell
gondoskodnia arrél, hogy a jelzaloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennallo [a halasztott
toketorlesztés( hitel 6sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltuntetett torlesztérészleteken felil

fizetendd esetleges tovabbi 6sszegekrél sem

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On altal
fizetendd torlesztorészletek 6sszege néhet vagy csokkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a személyre
2016 tajékoztatas kitoltési Gtmutatéjaban bemutatott forgatokonyv]-ra/re emelkedne, az On altal fizetendd
reszlet [a forgatokonyvnek megfeleld torlesztérészlet 6sszege)-ralre néne.

(Adott esetben) Az On altal fizetend6 6sszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-ban/-ben
eltéro lehet. (Adott esetben) Az On altal fizetendé 6sszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban
kifejezett maximalis 6sszeg]ra/re névekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest 20%-kal
gyengiilne, akkor Onnek az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett 6sszeg]-val/vel tobbet kellene
torlesztenie. Az On altal fizetendd 6sszegek ennél magasabbra is emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott torlesztorészleteinek a(z) forintra valo
atvaltasahoz alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot kézzétevd intézmeény neve] altal [datum]-an/-én
kozzétett devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-én a [a referenciaérték vagy a kiszamitasi
modszer] alkalmazasaval torténik. (Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrol
es a halasztott kamatfizetési hitelekrél]

7. Szemléltetd torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetendé 0sszeg lathato.

A torlesztorészletek ([a megfelels oszlop szama]. oszlop) a fizetendd kamat ([a megfeleld oszlop szama)
oszlop), adott esetben a fizetendé téke ([a megfelels oszlop szama]. oszlop) és adott esetben az egyéb
kéltségek ([a megfelelé osziop szama). oszlop) dsszegébél alinak. (Adott esetben) Az egyéb koltségek
oszlopban szereplé koltségek

[koltségek felsorolasal-hoz/-hez/-hoz kapcsoloédnak. A fennmaradé téke ([a megfelelé oszlop szama].
oszlop) az egyes torlesztorészletek utan még torlesztendd hitelésszegq.

[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kovetkezo kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a

dokumentumban ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez: [Kotelezettségek)

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a
kamatlabat is beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e kotelezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb elall a hitelhez kapcsolédé barmely kapcsolodo
szolgaltatas igénybevételétdl, az az alabbi kovetkezmeényekkel jarhat:

[Kovetkezmények]

9. Elbtorlesztes N

On jogosult a hitel részleges vagy teljes elotorlesztésére.

 (Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) Elbtorlesztési dij: [az 6sszeg, vagy ha nem lehetseges, akkor a kiszamitas médja]

(Adott esetben) Amennyiben a hitel elbtorlesztése mellett dént. kérem vegye fel a kapcsolatot velunk, hogy
pontosan megallapitsuk az elétdrlesztés idépontjaban esedékes eldtorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek -

(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérola szerzddes atruhazasrol] Onnek lehetdsége van ezt a
hitelt mas [hitelezohoz] [vagy] [ingatianra] atvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehetdsége ezt a hitelt mas [hitelezbhoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre sz6l6 tajékoztatas kitoltési utmutatodjaban
felsorolt tovabbi elemekrdl, és - valaszthato jelleggel - a hitelezé részérd| a hitelszerzédés részekeént kinalt,
a megel6z6 szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrol].

11. A fogyaszté egyéb jogai
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15 nap gondolkodasi ido all a rendelkezésére a hitel felvételérdl sz616 dontéshez. Miutan kézhez kapta a
hitelszerzédés tervezetét a hitelezotél, csak 3 nap eltelte utan fogadhatja el az ajanlatot.
(Adott esetben) Onnek [az elallasi idoszak kezdete]-tol/-t6l szamitva [az elallasi idoszak hossza] belil joga
van elallni a megallapodastol. [Feltételek] [Eljaras)
(Adott esetben) Az elallas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi idoszak alatt e hitelszerzédéshez
kapcsolodé ingatiant vasarol vagy értékesit.
(Adott esetben) Ha ugy dont, hogy €l [a hitelszerzédest érintd] elallas jogaval, kérjik, ellencrizze, hogy
tovabbra is vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez k6t6dé kapcsoldédo
szolgaltatasokhoz] kapcsolodo egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot [a belsd kapcsolattarto pont és az eljarasra
vonatkozo informaciéforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezeésre allo ido legfeljebb [idotartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezodik az On szamara kielégitden,] a kovetkezd szervezetekhez
is fordulhat: Penzigyi Békeltetd Testulet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba lephet a FIN-NET halozattal,
amelytél elkérheti az On orszagaban ezzel egyenérték szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolodé kotelezetisegeknek vald nem megfelelés kovetkezmeényei a fogyasztora nézve

[A nem megfelelés tipusai]

[Penziigyi és/vagy jogi kovetkezmények]

Amennyiben nehézségei tamadnak a [gyakorisag] torlesztorészletek fizetésével kapcsolatban, kérjuk,
mieldbb keressen meg minket, hogy megfelelé megoldast talaljunk a problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végso esetben vegrehajtas ala kerulhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerzddésre alkalmazando jog].

(Amennyiben a hitelezo a személyre szolo tajékoztatas nyelvetol elteré nyelvet kivan hasznaini) Az
informaciokat és a szerzédési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani, A
hitelszerzodés idotartama alatt az On hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel kapcsolatot tartani.
[A hitelszerzodés tervezetében rogzitett irdanyado jog]

15. Felugyelet

A hitelezo a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felugyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkozvetitdé a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feligyelet ala tartozik.

Alairasommal tudomasul veszem, hogy a Megbizott illetve a képviseletében eljard
(név) (egyéni torzsszam: ) Ertékesité

(tovabbiakban egyutt: Megbizott) jelzaloghitel kozvetitd figgo tgynokként egy hitelezo
képviseletében jar el.

Kelt: ) ev hénap nap

Ugyfél

36

e —



