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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

AZ OTP PENZUGYI PONT ZRT. PENZUGYI KOZVETITESI ES
TAGSZERVEZESI TEVEKENYSEGE KOREBEN VEGZETT
ADATKEZELESEKROL

Az Eurépai Uni6 Altalanos adatvédelmi rendelete (General Data Protection Regulation —
GDPR), az OTP Pénziigyi Pont Zrt, mint adatkezelé a jelen tdjékoztatdé nyilvanossagra
hozatalaval tajékoztatja az érintetteket a pénzlgyi kozvetitési tevékenységével osszefiiggo
szemeélyes adatok kezelésével kapcsolatos informacidkrol.

AZ ADATKEZELO ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES
ELERHETOSEGEI

.1 Az adatkezelo neve: OTP Pénziigyi Pont Zrt. (a tovabbiakban: OTP
Pénziigyi Pont Zrt, vagy ,,Adatkezel0”)

Székhelye: [1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. A épulet]
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1105.
E-mail cime: [info@otppp.hu]
Telefonszama: +36-1+301-2881
Fax: +36 1 374 7216
Honlap: [www.otppenzugyipont.hu]
1.2 Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezok:
Postacime: [1380 Budapest, Pf. 1105]
E-mail cime: [adatvedelem@otppp.hu]
Telefonszama: +36-1-298-3109
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II.  ALTALANOS RENDELKEZESEK:

Az OTP Pénziigyi Pont Zrt jogelddje, az OTP Pénziigyi Pont Kft., mint fiiggd ligynok, illetve
jelzaloghitel kozvetitd fliggd ligyndk pénziigyi kozvetitési tevékenységet végez az OTP Bank
Nyrt., az OTP Lakastakarék Zrt, az OTP Jelzalogbank Zrt. és az OTP Ingatlanlizing Zrt.
szdméra, tovabba tagszervezési tevekenységet végez az OTP Orszagos EQészség- és
Onsegélyezd Pénztar és az OTP Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztar szdmara.

Az OTP Peénziigyi Pont Zrt. a pénzigyi kdzvetitési és tagszervezési tevékenységet kozvetlendl,
vagy kozvetitéi alvallalkozoin (a tovabbiakban: kozvetitdi alvallalkozo, vagy aliigyndk)
keresztiil végzi. A Kozvetitéi alvallalkozok — a jelen Adatkezelési Téajékoztatoban
meghatarozott adatkezelések korében — adatfeldolgozonak mindsiilnek.

Jelen tajékoztatd hatilya az OTP Pénziigyi Pont Zrt. altal kozvetleniil, vagy kozvetitdi
alvallalkozoi Utjan végzett pénzigyi kdzvetitési, tagszervezési tevekenységgel, illetve az OTP
Pénziigyi Pont Zrt. altal végzett toborzasi tevékenységgel 6sszefliggd adatkezelésekre terjed Ki.

I1.1 Fogalom meghatarozasok:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mddon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolés, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan,
6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,,az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezelOt vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

,az ¢rintett hozzajarulasa™: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attol, hogy harmadik
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fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az

adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazést kaptak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informéaciok felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciot
kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi;

,vallalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlentil
a jogi formdajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyesileteket is;

,vallalkozascsoport”: az ellen6rzé vallalkozas €s az altala ellendrzott vallalkozasok;

feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal létrehozott fiiggetlen kdzhatalmi szerv,
Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsadg Hatdsag (NAIH);

,.erintett feliigyeleti hatosag”: az a feliigyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel vagy az adatfeldolgozo az emlitett feliigyeleti hatosag tagallamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdsziniisithetéen jelentds mértékben érinti
a feltigyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy

C) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatosaghoz; ,,személyes

adatok hatarokon atnyal6 adatkezelése™:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsul6 olyan kezelése, amelyre az egynél tébb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozé tobb tagallamban
talalhato tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefliggésben keril sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy az adatfeldolgoz6 egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kerll sor Ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds mértékben érint vagy
valoszintisithetden jelentds mértékben €rint érintetteket;
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11.2 Az adatkezelések célja

Az OTP Pénzugyi Pont Zrt. a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban kordlirt adatkezelési
miiveletek végzésével érintett természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes
adatait

a) az Erintettel torténd kapcsolatfelvétel céljabol
b) kozvetlen lizletszerzési célbdl,

c) nyereményjaték lebonyolitasa céljabol

d) panaszkezelési célbol,

e) mindségbiztositasi célbol, valamint a szobeli nyilatkozatok védelme és
reprodukélhat6saga céljabdl,

f) az Erintett részére kozvetitett pénziigyi szolgaltatas utan jard jutalék kovetelés
elszdmolasa és a jutalék visszairadsabol keletkezd igény érvényesitése céljabol,

g) adozassal és a szamviteli fegyelemmel Osszefiiggd jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése céljabol,

h) kimutatasok, elemzések készitése céljabol, és

i) és 0j munkatérsak toborzésa és kivalasztasa céljabol kezeli.

Az egyes adatkezelések céljat a I1l. pontban az egyes adatkezelések esetén kilon feltiintetjiik.

1.3 Az adatkezeléssel érintett személyek kdre Az OTP Pénziigyi Pont Zrt. a
pénziigyi kozvetitési, tagszervezési €s toborzéasi tevékenység végzése illetdleg toborzasi
tevékenyseg végzése soran:

(a) az Adatkezel6 altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatds irant érdekl6d6 természetes
személyek

(b) a kdzvetlen izletszerzéssel érintett természetes személyek
(c) az adatkezel6 altal szervezett nyereményjatékban résztvevo természetes személyek,

(d) panaszkezelési eljards sordn a panaszt bejelentd és a panasszal érintett természetes
személyek,

(e) a kozvetitéi alvallalkozd kozremitkodése révén az OTP Pénziigyi Pont Zrt. altal
kozvetitett pénziigyi szolgaltatisra vonatkozd szerzddést megkdtd természetes
személy,

(f) az OTP Pénziigyi Pont call centere altal kezdeményezett hivasok rogzitéséhez
hozzajaruld torténd
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(g) az Adatkezel? altal meghirdetett allasok (ide értve a munkaviszonyban és a megbizasi
jogviszonyban végzendd tevékenységeket) irant érdekldédo, az allasokra jelentkezd
természetes személyek

személyes adatait kezeli.

11.4 Az adatkezelés jogalapja

Az OTP Pénziigyi Pont Zrt. a jelen Tajékoztatoban részletezett adatkezeléseket a GDPR 6.
cikkében felsorolt jogalapok kozil az alabbi jogalapokon végzi:

1. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés

Hozzajarulason alapuld adatkezelésre akkor keriilhet sor, ha Erintett dnkéntes, tajékozott,
kifejezett és hatarozott beleegyezését adja a személyes adatainak jelen Adatvédelmi
Tajékoztatoban foglaltak szerinti kezeléséhez.

A hozzajarulas megadasa 6nkéntes, az Erintett barmikor és korlatozas nélkiil jogosult arra, hogy
az OTP Pénzlgyi Pont Zrt. értesitésével a hozzajaruldsat visszavonja. Az értesitést az
Adatkezelésr6l szold Tajékoztatasban meghatarozott kapcsolattartasi cimek barmelyikére
megkdildheti.

A hozzéjarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavondsa azonban nem érinti a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét.

2. Kotelezo adatkezelés

Kotelezd adatkezelés keretében az OTP Pénziigyi Pont Zrt. olyan személyes adatokat kezel,
amelyek kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa eldirja.

Az OTP Pénziigyi Pont altal alkalmazott kotelez6 adatkezelésr6l az alabbi jogszabalyok
rendelkeznek:

a) a szamvitelrdl sz6lo torvény 169.§ (2) bekezdésének rendelkezése alapjan az OTP
Pénzligyi Pont Zrt. a konywvviteli elszdmolasat kdzvetlenil és kdzvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatot (ideértve a f0konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes adatokat is, legalabb nyolc évig
olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd
modon megorzi.

b) A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térveny
288.8 (1) bekezdése és a 28/2014 (V11.23.) MNB rendelet alapjan az OTP Bank Nyrt.,
mint az OTP Pénzlgyi Pont Zrt. megbiz6ja jogszabalyon alapulé panaszkezelési
tevékenységet vegez, melyben — amennyiben az OTP Pénzligyi Pont Zrt. eljarasa, vagy
mulasztasa is resze a panasznak, a panasz Kivizsgalasdhoz sziikséges adatok
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rendelkezésre bocsatasaval — az OTP Pénzligyi Pont Zrt. is részt vesz. Amennyiben a
panasz az OTP Pénzligyi Pont Zrt. olyan eljarasat, vagy mulasztasat érinti, melyben az
OTP Pénziigyi Pont adatkezel6ként kezel személyes adatokat, a panasz kivizsgaldsahoz
szlikséges személyes adatokat atadja az OTP Bank Nyrt. részére. Az OTP Pénziigyi Pont
Zrt. és az OTP Bank Nyrt. a jelen pontban korulirt tipusu tgyfélpanaszok esetén k6zos
adatkezelok.

3. Jogos érdek, mint adatkezelési jogalap

Jelen T4jékoztatd hatdrozza meg azokat az eseteket és adatfajtikat, amelyek tekintetében az
adatkezelés jogalapja az OTP Pénzligyi Pont Zrt. jogos érdeke. Az OTP Pénzigyi Pont Zrt.
jogos érdekén alapul6 adatkezelése esetén az Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az OTP Pénziigyi Pont Zrt. az jogosult az Erintettek személyes adatait — a sziikséges és
megfeleld adatbiztonsagi intézkedések (kiilondsen alnevesités, titkositas) alkalmazéasa mellett
az OTP Pénzlgyi Pont Zrt, illetve a megbizasabdl eljaré kdzvetitoi alvallalkozok és lead adasi
tevékenységet végzé megbizottak iizleti tevékenységérdl kimutatasok, elemzések készitésére
felhasznalni.

AZ OTP Pénzlgyi Pont Zrt jogosult a személyes adatoknak a kozvetlen Uzletszerzési céli
megkereseés, az koOzvetlen Uzletszerzési  céli  tevékenység eredményességenek,
hatékonysaganak visszamérésére, az ebbdl nyert eredmények késobbi kampéanyok
kialakitasanal torténd felhasznalasara iranyuld adatkezelésre.

1.5 Az OTP Pénzlgyi Pont altal vegzett adatkezelések jogszabalyi hattere

Az OTP Pénzigyi Pont Zrt. a pénzlgyi kozvetitési tevékenysége korében folytatott
adatkezelése az alabbi jogszabalyoknak megfelelden torténik:

a) GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet),

b) Infotv: az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény,

c) Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL
torvény,

d) Opt—az Onkéntes Kolcsonos Biztositd Pénztartakrol sz616 1993. évi XCVI. torvény

e) Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torveny.
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f) Eht: az elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. térvény

g) Ekertv. — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvény

h) Sztv: a szamvitelr6l szol6 2000. évi C. térvény

1) Art: Az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény
J) Szja Tv.: a személyi jovedelemaddrdl sz6l6 1995. évi CXVII. térvény

I1l. AZEGYES ADATKEZELESI MUVELETEK

I11.1 Telefonon torténé kozvetlen iizletszerzés céljabol torténoé adatkezelés

a)

b)

f)

Az adatkezelés leirdsa: Az OTP Pénziigyi Pont Zrt. a kdzvetit6i alvallalkozai tjan,
illetve kozvetlenil, telefonon, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal keszitett
telefonkdnyvben, vagy eldfizetdi névjegyzékben szerepld adatok alapjan felveszi a
kapcsolatot az Erintettel annak érdekében az OTP Pénziigyi Pont Zrt ltal kozvetitett
pénzligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos hirek, informaciokat, reklamokat tartalmazo
tajékoztatasok, szerzodéses ajanlatokat juttasson el az Erintetthez, feltéve, hogy a
névjegyzékben szerepel a neve és telefonszdma, tovabba nem kérte, hogy az
eléfizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem haszndlhatdak fel
kdzvetlen Gzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara.

Mi az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke
az Eht. 162.8-ra figyelemmel. Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a leend6
tgyféllel telefonon torténé kapcsolatfelvétel és az OTP Pénziigyi Pont Zrt altal
kozvetitett pénzigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos hirek, informacidkat tartalmazo
tajékoztatasok, szerzddéses ajanlatok eljuttatasa az Erintettnek.

A kezelt adatok kore: Az Erintett neve, telefonszama, sziiletési datuma, valamint
— ha a telefonkonyvben, el6fizetdi névjegyzékben szerepel — lakcime.

Az adatkezelés idotartama:

a. Amennyiben az érintett érdeklddik az Adatkezeld altal a kozvetitett pénziigyi
szolgéltatasok irant, a személyes kapcsolat létrejottéig,

b. Amennyiben az érintett nem érdeklodik az Adatkezeld altal a kozvetitett
pénziigyi szolgaltatasok irant, a telefonon torténd sikeres kapcsolatfelvételig
kezeljlk.

A személyes adatok megismerésére jogosultak: Az Erintett személyes adatait az
OTP Pénziigyi Pont Zrt. erre feljogositott munkavallaloi és kozvetitdi alvallalkozoi
ismerhetik meg.




111.2 Kbzvetlen Uzletszerzésre irdnyuld adatkezelés a I11.1. pont ala nem
tartozo esetekben

a)

b)

Az adatkezelés leirdsa: Az Erintett hozzajarulast adhat ahhoz, hogy a személyes
adatait kozvetlen (zletszerzési célbol annak erdekében kezelje, hogy az OTP
Pénzugyi Pont Zrt altal kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos hirek,
informaciokat, reklamokat tartalmazé tajékoztatasok, szerzOdéses ajanlatokat
juttasson el az Erintetthez.

Az adatkezelés celja: kdzvetlen Uzletszerzés érdekében az OTP Pénziigyi Pont Zrt.
szolgaltatasaival kapcsolatos informaciok, hirek és szerzédéses ajanlatok kozvetlen
megkeresés Gtjan, postai uton, telefonon, illetve elektronikus tzenetben (SMS,
email) valo eljuttatasa az érintettnek.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa,
mellyel beleegyezését adja a személyes adatainak kezeléséhez.

A kezelt adatok kore: Az Erintett neve, telefonszama, email cime, lakcime,
szlletési datuma.

Az_adatkezelés idétartama: Az Erintett fentiekben részletezett célbol kezelt
személyes adatait a hozzajérulasa visszavonasaig kezeljuk.

A személyes adatok megismerésére jogosultak: Az Erintett személyes adatait az
OTP Pénziigyi Pont Zrt. erre feljogositott munkavallaloi és kozvetitdi alvallalkozoi
ismerhetik meg.

[11.3 A személyre szabott ajanlatok Kkidolgozasa érdekében torténo
adatkezeles

a)

b)

c)

d)

Az adatkezelési leirasa: Az OTP Pénzigyi Pont Zrt. altal kdzvetitett pénzigyi
szolgaltatasok irdnt érdeklddé Erintett személyes adatait az OTP Pénziigyi Pont az
altala kozvetitett pénzigyi szolgéltatdsokra vonatkozd igényének felmérése és
személyre szabott ajanlatok kidolgozasa érdekében kezeli.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az egyedi igények felmérése és
személyre szabott ajanlatok kidolgozasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa,
mellyel beleegyezését adja a személyes adatainak kezeléséhez.

A kezelt személyes adatok kére: Az Erintett neve, telefonszama, email cime,
lakcime, anyja neve, szlletési datuma, a lakhatds jellege, valamint az alabbi
kérdésekre adott valaszokat: tervez-e a kozeljovOben ingatlan épitést, vasarlast
felujitast? Vannak-e lakascélti megtakaritasai? Meglévé megtakaritas mellett a
hianyzd Osszeg a lakascél magvaldsitasahoz? Tudta On, hogy a lakascéld
megtakaritdshoz ~ allami  tdmogatdsra is jogosult és ez a tamogatas
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megtobbszorozhet6? Lakascéljainak megvalositasahoz tervez-e hitelfelvételt, Van-
e lakascélu jelzaloghitele? Erdekelné egy kedvezébb lehetéség hitelkivaltassal?

Az adatkezelés id6tartama: Az Erintett fentiekben részletezett célbdl kezelt
személyes adatait a hozzdjaruldsa visszavonasédig, de legfeljebb a cél
megvaldsulésaig kezeljuk.

A személyes adatok megismerésére jogosultak: Az Erintett személyes adatait az
OTP Pénzugyi Pont Zrt. erre feljogositott munkavallaldi és kozvetit6i alvallalkozoi
ismerhetik meg.

Nyereményjatékban részt vevok adatainak kezelése

a)

b)

d)

e)

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben Erintett részt kivan venni az Adatkezeld altal
szervezett nyereményjatékban, hozzajarulast sziikséges adnia a nyereményjaték
lebonyolitasahoz szilkseéges személyes adatainak kezeléséhez.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a nyereményjaték lebonyolitésa,
melyhez szikséges a nyereményjatékban vald jogosultsag feltételeinek
megallapitasa, a jatékban valo részvétel tényének rogzitése és — amennyiben Erintett
jogosulttd valik nyereményre — az Erintettel torténd kapcsolatfelvétel és a
nyeremény atadasaval 0sszefliggd adminisztrativ feladatokat ellatasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben Erintett részére a nyeremény keriil atadasra az adatkezelés jogalapja —
a hozzajarulas esetleges visszavonasa esetén: az adatkezeldre vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség (2000. évi C. torvény 169.8 (2) bekezdés) teljesitése.

A személyes adatok kore:

a. Hozzéajarulas esetén az Erintett nevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és
idejét, anyja sziletési nevét, adéazonosito jelét, telefonszamat, email cimét,
lakcimét,

b. a hozzajarulas visszavonasa esetén — amennyiben az Erintett részére
nyeremény Kkeriilt atadasra — az Erintett nevét, sziiletési nevét, sziiletési
helyét és idejét, anyja sziletési nevét, addazonositd jelét és lakcimét
kezeljuk.

Az adatkezelés idotartama:

a. az Erintett d) a. pontban részletezett személyes adatait a hozzajarulasa
visszavonasaig, de legfeljebb a jaték eredményének kihirdetését koveto 8
évig kezeljuk.

b. A hozzajarulas visszavonasa esetén — amennyiben az Erintett részére
nyeremény kerilt atadasra — a d) b. pontban részletezett személyes adatait a
jaték eredményének kihirdetésétdl szamitott 8 évig kezeljuk.
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f)

A személyes adatok megismerésére jogosultak: Az Erintett személyes adatait az
OTP Pénzugyi Pont Zrt. erre feljogositott munkavallaloi ismerhetik meg.

Az Adatkezelo altal az Adatkezelo call centerén Keresztiil

kezdeményezett hivasok roégzitése

a)

f)

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben Erintett nem kozvetleniil az OTP Pénziigyi
Pont Zrt-nek, vagy kozvetitéi alvallalkozojanak adott hozzajarulast a személyes
adatai kapcsolatfelvételi, illetve kozvetlen tizletszerzési célbol torténd kezeléséhez
(lead) az OTP Pénziigyi Pont Zrt. a sajat call centerén keresztiil veszi fel Erintettel a
kapcsolatot. A telefonbeszélgetés —amennyiben ahhoz hozzajarul — rogzitésre kerdil.

Az adatkezelés célja: mindségbiztositasi cél, illetve a szdbeli nyilatkozatok
védelme és reprodukéalhatdsaga.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: Amennyiben Erintett hozzajarulast adja a hivas rogzitéséhez,
a telefonbeszélgetés rogzitésre keral.

Az_adatkezelés idétartama: Az Erintett fentiekben részletezett célbol kezelt
személyes adatait a hozzajaruldsa visszavonasaig, de legfeljebb 18 hodnapig
kezeljuk.

A személyes adatok megismerésére jogosultak: Az Erintett személyes adatait az
OTP Pénzugyi Pont Zrt. erre feljogositott munkavallaléi ismerhetik meg.

111.6 Az OTP Pénziigyi Pont Zrt, illetve a megbizasabdl eljaré kozvetitoi
alvallalkozok és lead adasi tevékenységet végzo személyek iizleti
tevékenységérol kimutatasok, elemzések Kkészitéséhez sziikséges
személyes adatok kezeléese
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a)

b)

c)

Az adatkezelés leirasa: Az OTP Pénzigyi Pont Zrt. kimutatasokat, elemzéseket a
megbizasabol eljard kozvetitdi alvallalkozok és lead adasi tevékenységet végzo
személyek Ttzleti tevékenységérdl, melyhez felhasznalasra keriilnek az adott
megbizottal, hozzajarulasa alapjan kapcsolatba keriilé személyek személyes adatai.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja elemzesek és kimutatasok keszitése az
OTP Pénziigyi Pont Zrt megbizasabdl eljard kozvetitdi alvallalkozok és lead adési
tevékenységet végz6 személyek iizleti tevékenységérol.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke.




d) A kezelt személyes adatok kore: Az elemzés elkészitése soran felhasznaljuk az

Erintettel torténé kapcsolatfelvétel eredményét (sikeres/sikertelen), valamint —
sikeres kapcsolatfelvétel esetén a pénzigyi kozvetités eredményeét (létrejott-e a
szerzO0dés) és — amennyiben a szerzodés 1étrejott a szerz0dés, a szerzddés tipusat.

Az adatkezelés idotartama: 1 év.

Kik ismerhetik meg a személyes adatokat: Az Erintett személyes adatait az OTP
Pénziigyi Pont Zrt. erre feljogositott munkavallaloi ismerhetik meg.

I11.7 A fiiggd aliigynoki megbizasi szerzodés teljesitése esetén a kozvetitoi
alvéllalkozonak jaro jutalek elszamolasanak elkészitéséhez sziikséges
személyes adatok kezelése

a)

Az adatkezelés leirdsa: Az OTP Pénziigyi Pont Zrt. — amennyiben ezek feltételei
fennallnak — jutalékot fizet a kozvetit6i alvallalkozoknak, és jutalékot ir vissza a
kozvetitéi alvallalkozotol (egylitt: jutalék elszdmoléds), melynek sordan — az
elszdmolés adattartamanak alatdmasztésa és azonosithatosaga érdekében — az ugyfél
személyes adatait is felhasznaljuk.

Az adatkezelés célja: Jutalék elszamolas elkészitése és alatamasztasa.

Az adatkezelés jogalapja: kotelezé adatkezelés (2000. évi C. térvény 169.§ (1)
bekezdés)

A kezelt személyes adatok kore: a szerz6do neve, adoszama, szamlaszama, termék
neve, szerzddéses Osszeg, szerzddés datuma, megtakaritasi ido kezdete

Az adatkezelés idétartama: az igény keletkezésétdl szamitott 8 év

A személyes adatok megismerésére jogosultak kére: Az Erintett személyes
adatait az OTP Pénziigyi Pont Zrt. erre feljogositott munkavallal6i ismerheti meg.

111.8 Panaszkezeléssel osszefiiggé adatkezelés

a)
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Az adatkezelés leirasa: A hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol szold
2013. évi CCXXXVII. torvény 288.8 (1) bekezdése és a 28/2014 (VI1.23.) MNB
rendelet alapjan az OTP Bank Nyrt., mint az OTP Pénzligyi Pont Zrt. megbizoja
jogszabalyon alapul6 panaszkezelési tevékenységet végez, melyben — amennyiben
az OTP Pénziigyi Pont Zrt. eljarasa, vagy mulasztasa is része a panasznak, a panasz
kivizsgalasadhoz sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasaval — az OTP Pénzigyi
Pont Zrt. is részt vesz. Amennyiben a panasz az OTP Peénzigyi Pont Zrt. olyan
eljardsat, vagy mulasztasat érinti, melyben az OTP Pénziigyi Pont adatkezel6ként
kezel személyes adatokat, a panasz kivizsgalasahoz sziikséges személyes adatokat




b)

d)

és —amennyiben a panasz az OTP Pénzugyi Pont Zrt-hez érkezik kdzvetlenil — a
panaszt atadja az OTP Bank Nyrt. részére.

Az adatkezelés célja: Panaszkezelés

Az adatkezelés jogalapja: kotelez6 adatkezelés

A kezelt személyes adatok kore: a bejelent6 neve, cime, telefonszama, emailcime,
az értesités modja, a bejelentés targya, a bejelentés tipusa, a panasz tartalma és a
panasz kivizsgalasa megallapitott tenyek

Az adatkezelés idétartama: a panasz kivizsgalasatol szamitott 5 év.

A személyes adatok megismerésére jogosultak kore: Az Erintett személyes
adatait az OTP Pénziligyi Pont Zrt. erre feljogositott munkavallaloi tovabbitjak a
panasz megvalaszolasara jogosult OTP Bank Nyrt-nek.

I11.9 Az OTP Pénziigyi Pont Kozponti elérhetoségeire megkiildott
megkeresésekkel osszefiiggo adatkezelés

a)

b)

Az adatkezelés leirdsa: Az OTP Pénziigyi Pont Zrt. elérhetdségeire kiildott
emailben, sms-ben, vagy postai Gton kiildott, panasznak nem minésiilé iizeneteket
kiild6 természetes személyek személyes adtainak kezelése.

Az adatkezelés célja: Az OTP Pénzigyi Pont Zrt-hez kapcsolattartds és a
megkereséssel Osszefiiggd informaciok eljuttatasa torténd valaszadas érdekében
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 jogos érdeke. Amennyiben az érintett
kifejezetten hozzajarult a személyes adatai OTP Pénzigyi Pont Zrt. altal torténd
kezeléséhez: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: név, lakcim, emailcim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama: A cél megvaldsulasaig.

A személyes adatok megismerésére jogosultak kore: Az Erintett személyes
adatait az OTP Pénziigyi Pont Zrt. erre feljogositott munkavallaloi és kozvetitoi
alvallalkozéi ismerhetik meg.

I11.10 A tagszervezési tevékenységgel osszefiiggé adatkezelés
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a)

b)

Az adatkezelés leirasa: Az OTP Pénzlgyi Pont Zrt. tagszervezeési tevekenységet
végez az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar és az OTP Onkéntes
Kiegészitd Nyugdijpénztar szamara.

Az adatkezelés célja: A pénztari tagsagi jogviszony létrehozasanak elGsegitése,
pénztéari termékek ismertetése, ajanlasa, az ezekkel kapcsolatos felvilagositas, a
pénzmosas €s terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl €s megakadalyozasarol
szold torvényben meghatarozott kotelezettségek teljesitese, illetve a tagsagi
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d)

jogviszony létrehozatalaban, a tagsagi jogviszonyt érint6 adat- s egyéb maddositasi
igények - igy kilonosen személyi adatvaltozas, portfolidvaltds, kedvezményezett
jelolés, tagdijmodositas -, valamint a kifizetési igények felvétele és a pénztar részére
valo tovabbitdsa, tovabba a tagsagi jogviszonybol fakaddan a pénztartagot megilletd
kifizetések igénylésében valo kozremiikodés. — Opt. 2.8 (4) bekezdés

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke

A kezelt személyes adatok kore: a mindenkor hatalyos belépési nyilatkozat és
azonositasa adatlap altal megkivan adattartalom: név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely ¢és i1d6, neme, allandé lakcim, értesitési cim, allampolgarsag,
személyazonossdgot igazold okirat szama és tipusa, lakcimkéartya szama,
adodazonosito jel, TAJ szdm, bankszamlaszam.

Az adatkezelés idotartama: A cél megvaldsulaséig azaz az érintett tagga valasaig
— Opt. 11.8 (1) bekezdés.

A személyes adatok megismerésére jogosultak kére: Az Erintett személyes
adatait az OTP Pénzligyi Pont Zrt. erre feljogositott munkavallaloi és a tagszervezési
tevékenységben kozremiikodé megbizottjai ismerhetik meg.

I11.11 A toborzasi tevékenyéggel osszefiiggo adatkezelés
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a)

b)

Az adatkezelés leirasa: Az OTP Pénzugyi Pont Zrt. allaspalyazataira (ide értve
mind a munkaviszony, mind a megbizasi jogviszony keretében létesitendd
allaspalyazatokat) jelentkezd, vagy az allaskeres6 portalok altal mikodtetett
adatbazisbol lehivott onéletrajzokat feltolté természetes személyek személyes
adtainak kezelése.

Az adatkezelés célja: Az OTP Pénziigyi Pont altal meghirdetett allaspalyazatra a
megfeleld munkatars kivalasztasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 jogos érdeke. Amennyiben az érintett
kifejezetten hozzajarult a személyes adatai OTP Pénziigyi Pont Zrt. altal torténd
kezeléséhez: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: név, lakcim, emailcim, telefonszam, dnéletrajz.

Az adatkezelés idotartama?

* A cél megvalosulésaig,

« amennyiben az 6néletrajz allaskeresé portalok altal miikddtetett adatbazisbol
kertilt letdltésre és az érintett az allaskeresd portalrol torolte az onéletrajzot, az
errdl sz6106 értesitésig,

* de legfeljebb az 6néletrajz beérkezeésétdl/letdltésétdl szamitott 6 honapig
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f) A személyes adatok megismerésére jogosultak kére: Az Erintett személyes

adatait az OTP Pénziigyi Pont Zrt. erre feljogositott munkavallaléi és kozvetitoi
alvallalkoz6i ismerhetik meg.

111.12 A honlap megtekintese

Az OTP Pénzigyi Pont (www.otppenzugyipont.hu) weboldala sitiket hasznal a weboldal
mukodtetése, hasznalatdnak megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon
kdvetése és relevans ajanlatok megjelenitése érdekében.

A haszndlt sutikkel kapcsolatos adatvédelmi informaciokat az alabbi tblazat foglalja 6ssze

Adatkezelés

Sati tipusa . .
jogalapja
Statisztikai Az On
t? t!SZt.'. al hozzajarulasa
céld sutik
s paon
hirdetd oo
- hozzajarulésa
stik

Adatkezelés célja

Informacid gyljtése azzal

kapcsolatban, hogyan
hasznaljak latogatoink
weboldalunkat

Relevans hirdetések
megjelenitése azonosito
létrehozasa és tarolasa

Adatkezelés
idotartama

Siitit6]
figgden:
munkamenet
vegeig,

2 évig
24 6raig
1 percig
90 napig

Siititdl
fliggben:

a munkamenet

Végeig,
90 napig,
179 napig,
3 hoénapig,
6 honapig,
8 hdnapig,
18 hoénapig

1 évig, vagy
2 évig

Kezelt adatkor

Google Analytics kdd

Google Adwords konverziés kod,
Google Adwords remarketing kod,
Google Analytics remarketing
funkcid,
youtube statisztikai adatai,
Facebook konverzios kod,
Facebook remarketing kéd,
DoubleClick Floodlight kéd,
portalld

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint irasban postai Gton (OTP Pénziigyi
Pont Zrt., 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. A. épulet), vagy e-mailben (info@otppp.hu)
kérelmezheti az OTP Pénzligyi Pont Zrt.-t61, mint Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitesét, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhat6saghoz

vald jogaval.

A honlapon kezelt sutikkel kapcsolatos részletes tajékoztatas az OTP Penziigyi Pont Zrt.
honlapjan (https://www.otppenzugyipont.hu/Suti) olvashato.
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IV. ASZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

V.1 A személyes adatok tovabbitadsa harmadik személy részere

A jelen T4jékoztatoban irt adatkezelések korében az OTP Pénzugyi Pont abban az esetben
tovabbitja az Erintett személyes adatait harmadik személy részére, ha
« az Erintett ehhez hozzéjarulasat adja, vagy
* jogszabaly, illetve az Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusa ilyen irdnyu kotelezettséget ro
az adatkezeldre, vagy

» az OTP Pénzigyi Pont Zrt. jogos érdeke megalapozza az adattovabbitast.

Az OTP Pénziigyi Pont Zrt. nem tovabbit adatot harmadik orszagba, vagy nemzetk6zi szervezet
részére.

V.2 Adatfeldolgozdk igénybevétele

Az OTP Pénzigyi Pont Zrt. a jelen Tajékozatdban irt tevékenységi korében az aldbbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Kozvetitoi pénzlgyi kozvetitési tevékenység,| A kozvetit6i

alvéallalkozok tagszervezési tevekenység es pénziigyifalvallalkozo nevérdl és
kozvetitést veégzo kozvetitdielérhetdségérdl az elsd
alvallalkozokat  érintd  toborzasifkapcsolatfelvétel id6pontjaig
tevékenység kilon tajékoztatast adunk.

OTP Bank Nyrt. Szerzddéses adatok rogzitése, tarolasa,| 1051 Budapest, Nador u. 16
ugyfelek kiszolgalasa, hardver

eszkozok és infrastruktdra biztositasa
T-Systems szerver biztositasa 1087 Budapest, Asztalos Sandor
Magyarorszag Zrt. u. 13

V. AZ ERINTETT JOGAI:

V.1 Az érintett hozzaférési joga

Az Erintettek kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt arra vonatkozoan, hogy az
Erintettnek a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, tgy a kezelt személyes
adatok méasolatat és az alabbi informaciokat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

a)  az adatkezelés célja;
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b)  akezelt személyes adatok kategoriai;

¢)  azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az Adatkezel6 az Erintett
személyes adatait kdzolte vagy kozdélni fogja;

d) a személyes adatok taroladsanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon jogara vonatkoz6 informacio, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f)  az Adatvédelmi Hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatéast tobb példanyban kéri, az
Adatkezel jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel
aranyos €s ésszerti mértéki dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti méasok
jogait és szabadsagait, igy kilondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az
Adatkezeld jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben
megtagadni.

Az Adatkezel$ az Erintettdl a kérelem teljesitését megelézen, annak tartalménak
pontositasat, a keérelmezett informéacidk illetve adatkezelési tevékenységek pontos
megjelolését kérheti.

V.2 A helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezel$ az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkil kijavitja vagy
kiegésziti az Erintettre vonatkoz6 pontatlan vagy hianyos adatokat.

Az Adatkezeld az FErintett helyesbitéshez valo joganak érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel
az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel
az Adatkezel6tdl aranytalan er6feszitést.

V.3 A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
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Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozé személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkili torlését kezdeményezni:

a)  aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezeld gytijtotte vagy mas mdodon kezelte;

b)  az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, feltéve, hogy az Adatkezeld éltal
megvaldsitand6 adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az Erintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsSbbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre,
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d)  az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen;
e) az Erintett személyes adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte;

f) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az Adatkezeldre eldirt
kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az Adatkezelének
torolnie kell; vagy

g) a személyes adatok gyljtésére gyermekeknek kinalt informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan keriilt sor.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 az érintett személyes adatainak torlésére
koteles, Adatkezelé minden olyan ésszerii 1épést megtesz — ideértve a technikai
intézkedések alkalmazéasat is — amely ahhoz sziikséges, hogy a személyes adatok
kotelezd torlésérél tajékoztassa azon adatkezelSket is, akik az Erintett személyes
adatait azok nyilvanossagra hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az Adatkezeld a
tajékoztatdjaban arrdl koteles a tobbi adatkezeldt értesiteni, hogy az Erintett személyes
adataira mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak illetve
masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

Az Adatkezeld az Erintett torléshez vald joganak érvényesitésére iranyulé kérelmének
teljesitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett

személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az
Adatkezel6tol aranytalan eréfeszitést.

Az Adatkezeld nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az
adatkezelés szikséges:

a) a Vvéleménynyilvanitdés szabadsdgadhoz és a tajékozddashoz vald jog
gyakorlaséhoz;

b) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az Adatkezeldre telepitett
személyes adatok kezelésére iranyul6 kotelezettség teljesitéséhez;

c)  kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz;

d) anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek megvaldsitasdhoz;

e)  kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak
gyakorlasa kovetkeztében valosziniisitheten lenehetetlenné vagy komolyan
veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

f)  jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

V.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

17

Az Frintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesul:
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a)  az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idotartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett a Téajékoztatd tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozéas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet elGzetesen
tajékoztatja.

Az Adatkezeld az Erintett korlatozasdhoz vald joganak érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kovetden haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel
az Erintett személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel
az Adatkezel6tdl aranytalan eréfeszitést.

V.5 Az adathordozhatésaghoz vald jog Az Erintett barmikor kérheti, hogy az
Adatkezeld a hozzdjarulas alapjan kezelt személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban bocsassa rendelkezésre.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalosithato, az Adatkezeld az Erintett
kérésére a személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelélt
adatkezeld részére tovabbitja. A jelen pont szerinti adathordozhatosaghoz val6 jog nem
teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezel6k egymassal miiszakilag
kompatibilis adatkezeld rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhat6saghoz valo joga hatranyosan
érinti masok jogait és szabadsagait, igy kilénosen masok Uzleti titkait, vagy szellemi
tulajdonat, az Adatkezelé jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges
mértékben megtagadni.

V.6 A tiltakozashoz valo jog

Az Erintettnek jogaban all a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozni
a személyes adatainak kezelése ellen.

18
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Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 nem tudja bizonyitani, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
élveznek az Erintettnek a kérelmében hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak, az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb
és azokat koteles tordlini.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett kdzvetlen (izletszerzés céljabol folytatott
adatkezelés ellen tiltakozik, ezen céelbdl kezelt személyes adatok a tovabbiakban nem
kezelhetok.

V.7 Jogorvoslati jog
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Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei:

Honlap: http://naih.hu/;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11;
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat az Adatkezeld ellen.

A per az Erintett valasztasa szerint a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato (a torvényszékek elérhetosége az alabbi linken
talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az FErintettnek tovabba jogaban &ll a panasznak az Erintett nevében torténé
benytjtasaval, birosag elotti eljaras lefolytatasaval, valamint a kartéritési joganak a
nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy
egyesiiletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfeleléen hoztak létre és amelynek
alapszabalyban rogzitett céljai a kozerdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak és
szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.
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V.8 Egyéb rendelkezések

Az Adatkezelé tajékoztatja az Erintettet, hogy abban az esetben, amennyiben az
Adatkezelonek a jelen Tajékoztatd V.1. - V.6. pont szerinti kérelme el6terjesztéjének
kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, az Adatkezeld az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informécidk rendelkezésre
bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezelének bizonyitottan nem all modjaban az
Erintettet azonositani, az Adatkezel6 az érintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.
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